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Acerca del
I nfOrme [GRI 2-1]2-2 | 2-3]

Para sequir ofreciendo una vision transparente
de nuestros avances, desafios y perspectivas,
presentamos el octavo Informe de
Sustentabilidad de Linde, la mayor empresa del
mundo en los sectores de gases industriales

y medicinales y de ingenieria de plantas de
procesamiento de gas, en la region conocida
como América Latina Sur. Con publicacion
bianual, el documento incluye los negocios

de Linde en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay, Perd y Uruguay, en el periodo del 1
de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
En linea con las mejores practicas de reportes,
el contenido del presente documento se ha
elaborado con base en el marco de referencia
GRI Standards (Global Reporting Initiative).

A lo largo del ultimo bienio, nuestras

iniciativas para integrar la agenda ESG en
todas las dimensiones del negocio en la regién
demostraron que crecer con sustentabilidad

es lo que nos mueve. De este modo,
mantuvimos nuestro compromiso de operar con
transparencia, confiabilidad y responsabilidad,
ofreciendo gases, tecnologias y servicios de

alta calidad para beneficiar a nuestros clientes,
las comunidades en las que operamos vy el
planeta. Este informe explora como utilizamos
nuestros recursos para construir un mundo mas
productivo y sustentable.

La presentacion de nuestras acciones y
resultados estd dividida en cuatro capitulos.
El primero, “Transparencia en la gestion y
confiabilidad”, aborda nuestra identidad,
asi como nuestros productos y servicios, e
incluye temas como la materialidad, ética

e integridad, ademas de la gobernanza
corporativa. En el sequndo capitulo,
“Innovacion y eficiencia para la longevidad
del negocio”, detallamos nuestras iniciativas
en calidad, productividad, transformacion
digital, logistica y atencion al cliente.

El capitulo “Transicion hacia un futuro mas
verde” presenta nuestros esfuerzos en
areas como el hidrogeno verde, la gestion
de emisiones, la energia y la gestion de
residuos y de recursos hidricos. Por ultimo,

el capitulo “Nuestro legado es de cuidado

y responsabilidad” explora temas cruciales
como la sequridad de las operaciones, la
salud ocupacional, la gestion de talentos y |a
responsabilidad social.

La elaboracion de este informe también

se orienta por nuestra materialidad,
desarrollada de acuerdo con el concepto

de doble materialidad, que considera

tanto los impactos de la compaiia en la
economia, el medio ambiente y la sociedad,
como también los temas que influyen en
nuestro desempefio financiero y generacion
de valor. En ese proceso se identificaron
diez temas prioritarios que orientan

nuestra actuacion en sustentabilidad y

se presentan en el primer capitulo.

Comentarios, dudas y sugerencias pueden ser enviados al
correo electronico hispanic.countries.lg.slatam@linde.com.

1.;"-'

Este documento refleja nuestro compromiso
continuo de generar valor no solo financiero,
sino hacerlo de manera compartida con

los publicos con los que nos relacionamos.
Reconocemos que la sustentabilidad es un
camino continuo y nos comprometemos a
sequir perfeccionando nuestras practicas y
reportar nuestros progresos.

.........
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Mensaje del Presidente

[GRI 2-22]

Con orqullo y satisfacciéon, presentamos
nuestro octavo Informe de Sustentabilidad,
correspondiente al bienio 2023-2024.

En este periodo de avances y logros,
reforzamos lo que nos mueve: crecer con
sustentabilidad. Por eso, alineados a los
mas altos estandares globales de gestion
del desarrollo sustentable, adoptamos

por primera vez, en nuestro proceso de
reporte, el concepto de doble materialidad,
que nos permite analizar los impactos y
oportunidades tanto para la sociedad como
para el desempeno de nuestro negocio.

Nuestra trayectoria de mas de 100 afnos
demuestra que la sustentabilidad y la
longevidad van de la mano. Esta vision

es la que impulsa nuestra evolucion.

En un mercado dinamico, nuestra
capacidad de adaptacion, nuestra
excelencia operativa y nuestra busqueda
continua por la productividad nos
mantienen competitivos y relevantes.

La innovacion también tiene un papel clave
en esto. Invertimos de forma significativa en
soluciones digitales en el bienio, adoptando
herramientas con inteligencia artificial

para optimizar procesos, perfeccionar aun
mas nuestro desempeno en sequridad

y apoyar |la toma de decisiones.

La logistica acompana esta evolucion.
Modernizamos nuestra flota con |a
incorporacion de nuevos vehiculos de gran
capacidad entre 2023 y 2024 en toda |3
region. Esto nos permitio entregar mas
productos recorriendo menos kilémetros

y reduciendo las emisiones. Hicimos que
nuestras operaciones logisticas sean

aun mas sequras, ampliando la inversion
en tecnologias embarcadas en nuestros
camiones cisterna e implementando en Brasil
nuestra Torre de Sequridad, que monitorea
en tiempo real los mas de 750 vehiculos
de nuestra flota de distribucién de liquidos
en el pais, permitiendo actuar de forma

preventiva y estandarizar las respuestas ante
eventos de sequridad en las carreteras.

Nuestro crecimiento en el bienio también
se evidencia en nuestras inversiones
para aumentar la capacidad productiva,
modernizar las instalaciones e impulsar
las fuentes de energia renovables. En
toda la region, inauguramos ocho nuevas
plantas industriales, cuatro entre Chile,
Pert y Uruguay vy otras cuatro en Brasil.

Permanecemos enfocados en atender

las demandas de nuestros clientes y en
garantizar la disponibilidad de productos en
el mercado, siempre ofreciendo soluciones
que contribuyan a la descarbonizacion de
la industria. Nuestro liderazgo pionero en
hidrogeno verde refuerza nuestra posicion en
los esfuerzos hacia la transicion energética.
Hoy, nuestra matriz energética es 100%
renovable en Uruquay y Paraguay, y
mavyoritariamente limpia en Brasil.
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Ademas, registramos una reduccion
significativa en |a generacion de
residuos considerando toda la
region America Latina Sur.

El bienio también demostrd el compromiso de

nuestros colaboradores con las comunidades
donde estamos presentes. En Brasil,
nuestros empleados se solidarizaron con

las victimas de una trdgica inundacion en

la region sur del pais, promoviendo una
campana de movilizacion historica para
ayudar a miles de personas con el apoyo de
la empresa. A ello se suma nuestra inversion
y apoyo consistentes a mdas de 50 proyectos
sociales, que contribuyeron a beneficiar
directamente a mas de 1 mill6n de personas.

Nuestra posicion como referencia en
sustentabilidad y responsabilidad social

nos permitio obtener, en 2023 y 2024, el
reconocimiento como ganadores en esas dos
categorias en un premio de Linde global,
distinciones que fueron motivo de gran
orgullo y nos impulsan a buscar resultados

aln mejores. Asimismo, sequimos priorizando

la diversidad, la equidad y la inclusion:
avanzamos en el bienio con programas para
impulsar el desarrollo de mujeres, personas
neqgras y personas con discapacidad.

Nuestros resultados en el periodo nos
prepararon para responder con proyectos,
soluciones y acciones efectivas a los
desafios impuestos por los cambios
climaticos, las desigualdades sociales y

la creciente demanda del mercado por
soluciones sustentables. Este informe detalla
nuestra trayectoria de sustentabilidad

y demuestra nuestro compromiso

continuo de generar valor compartido.

Agradezco la dedicacion de nuestros
colaboradores, |a confianza de
nuestros clientes y aliados y el

apoyo de las comunidades. Juntos,
continuamos construyendo un mundo
mas productivo y sustentable.

Gilney Bastos
Presidente de Linde América Latina Sur

Informe de Sustentabilidad 2023/2024
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Destacados del bienio

Reduccion de cerca del 409%0 / 8, 5% de profesionales mujeres 969 de los residuos generados
en |as emisiones absolutas en la nomina de colaboradores, por 119 unidades fueron desviados
del Alcance 1y 2 en 2024, en reflejando avances en materia de vertederos, equivalente a mas
relacion con el afio base 2021 de equidad de género” de 15 mil toneladas

mas del 4000 de 1a energia eléctrica mas de D0 proyectos sociales cercade 4.500 horas de trabajo
consumida por la empresa en Brasil apoyados, beneficiando . manual reducidas mensualmente
es autoproducida a partir de fuentes drectamertie = méc de 1T ” (')n en nuestras operaciones gracias a
100% renovables (edlica y solar) de personas por afio la implementacion de proyectos

de automatizacion robdtica (RPAS)

Reduccion de més de 6 Millones

de litros en el consumo de diésel y mas

de 40 millones ge iitros

en el consumo de agua

* El porcentaje se refiere al grupo de \ ; ; /
empleados a partir del nivel G12 e 4
(con formacién universitaria). Al \@
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Premios y reconocimientos en el bienio

LINDE GLOBAL

«

Dow Jones
Sustainability Indexes

FTSE4AGo0od

indice Dow Jones de
Sustentabilidad (DJSI): Linde
fue incluida en 2024, por la
222 vez consecutiva, en el
indice global por sus practicas
ambientales, sociales y de
gobernanza, clasificada en

el percentil 99 y en cuarto
lugar entre mas de 500
empresas quimicas (2024).

indice FTSE4Good: Linde

fue reconocida en 2024, por
noveno afo consecutivo, en

la FTSE4Good Index Series, un
indice que evalla el desempenio
de empresas con sélidas
practicas ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG).

WORLD’S MOST

SETHICAL.
al|COMPANIES®

ETHISPHERE

Forbes

WORLD’S BEST

EMPLOYERS

Lider en practicas
empresariales éticas: Linde fue
listada entre las “Empresas Mas
Eticas del Mundo” por Ethisphere
Institute en 2023 y 2024. La lista
anual destaca organizaciones
que han demostrado
compromiso con la integridad

en los negocios a través de
programas de ética, conformidad
y gobernanza. Linde es la Unica
empresa de gases industriales
incluida en la lista de 2024.

Rankings “World’s Best
Employers” y “World’s Top
Companies for Women”: Linde
fue reconocida por la revista
estadounidense Forbes, en 2023
y 2024, como una de las mejores
empleadoras del mundo. La
publicacion también reconocio

a la compaiia como una de las
mejores empresas del mundo
para mujeres en 2023y 2024.

ecovadis

ISS ESG D>

SUSTAINALYTICS

EcoVadis: La plataforma,
que evalua el desempeno
de sustentabilidad de
empresas, clasificé a Linde
en el percentil 89 en 2024.

ISS ESG: Linde mantuvo
la clasificacion Prime en
2024, por su alto nivel
de desempeno en ESG.

Sustainalytics: Linde se
encuentra entre las empresas
que se destacaron por su
desempeno en ESG, mantiene
una baja clasificacion de riesgo
en ESG y ocupa el primer lugar

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

en el sector de Quimicos (2024).

CDP (Carbon Disclosure
Project): Linde mantuvo

el score “Leadership” en
Clima (A-) en 2024, lo que
demuestra su compromiso
con iniciativas orientadas a
la reduccion de emisiones de
CO, y a la gestion eficiente
de la huella de carbono.
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Premios y reconocimientos en el bienio

AMERICA LATINA SUR

Linde Excellence in Action Awards: Linde
reconocio a la region América Latina Sur en

las categorias Sustentabilidad y Compromiso
Comunitario - respectivamente, en 2023 y 2024
—- por su destacada actuacion en esos temas.

ARGENTINA

Premio PAMOIC 2023: Linde gano el
Premio Plata dentro de la Categoria “Mejor
Estrategia en Customer Experience”
presentando el caso “My Linde- Usuarios
de Oxigenoterapia”. El Premio PAMOIC
distingue a las empresas que contribuyen
positivamente en el sector de relaciones
con clientes y experiencia del cliente.

BRASIL

Premio Valor Innovacién: White Martins se ubico
entre |as cinco empresas mas innovadoras del
sector Quimico en Brasil en la décima edicion del
ranking Valor Innovacion 2024, organizado por el
diario Valor Econdmico. La compaiiia fue la Unica
del segmento de gases industriales y medicinales
incluida en la edicion 2024. El reconocimiento
fue otorgado por la promocion de la cultura

de innovacion, la importancia atribuida a |3
productividad y la digitalizacion.

Premio Consumidor Moderno: por cuarta vez,
la compaiiia obtuvo el Premio Consumidor
Moderno de Excelencia y Servicios al Cliente,
en la edicion 2024. La empresa fue reconocida
como la mejor compaiia en el segmento
industrial por su excelencia en la atencion al
cliente en los anos 2022 y 2023.

Premio Mujeres en el Liderazgo: En 2023,

por cuarta vez, White Martins estuvo entre las
empresas ganadoras, destacandose en el sector
Quimico y Petroquimico, en el premio organizado
por los diarios Valor Econdmico y O Globo, junto
con las revistas Marie Claire y Epoca Negocios.

BOLIVIA

Excelencia en la atencidn al cliente:
Linde Bolivia fue reconocida por la fabrica
de cemento Itacamba; por Embol S.A.
(Embotelladoras Bolivianas Unidas S.A.),
y por la siderurgica Las Lomas, por su
excelencia en la atencion al cliente.

CHILE

Certificacion en Conducta Responsable:

La planta Linde Renca obtuvo la Certificacion
en Conducta Responsable, concedida por la
Asociacion Gremial de Industriales Quimicos
de Chile (Asiquim). Tras la auditoria, la planta
demostro conformidad con los requisitos del
sistema de gestion Responsible Care.

Reconocimiento por Excelencia: El portal
de licitaciones wherEX reconocio a Linde
Chile entre los proveedores mejor clasificados
por los clientes compradores en términos de
calidad y puntualidad en la entreqga.

PERU

Great Place to Work: por tercer aiio sequido,
Linde Perd figurd en el ranking Great Place

to Work - que reconoce a las mejores
empresas para trabajar -, en la categoria
“Produccion & Operaciones”. La empresa

fue reconocida en 2024 con la novena
posicion del ranking, poniendo en practica
acciones de valorizacion de la inclusion y

la diversidad en los equipos de trabajo.

Certificacion externa internacional:
en 2023, Linde Peru recibio de ICONTEC
Peru la certificacion 1SO 37001 por su
Sistema de Gestion Antisoborno. En el
mercado de gases del aire del Perd,
Linde se destaca como la Unica empresa
que ha alcanzado esa certificacion.

URUGUAY

Eficiencia Energética: Linde Uruguay
recibié del Ministerio de Industria,
Energia y Mineria de ese pais un
certificado de Eficiencia Energética.

Conformidad: Linde Uruguay recibi¢
del cliente Montich Uruguay S.A. una
evaluacion de desempeiio satisfactoria
dentro del Programa de Compliance.
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Quiénes somos

[GRI 2-1 | 2-2

Linde es la mayor empresa global de gases
industriales e ingenieria, presente en mas

de 80 paises y cuenta con mas de 65 mil
empleados. En la region denominada América
Latina Sur, que constituye el alcance de este
Informe de Sustentabilidad, operamos con

la marca Linde en Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguay, Pert y Uruguay (denominados
internamente como Paises Hispanicos), y con
la marca White Martins en Brasil.

Con mds de 100 anos de presencia en estos
siete paises de América del Sur, estamos
comprometidos en operar con transparencia,
confiabilidad y responsabilidad, ofreciendo
productos y servicios de alta calidad. En

la gran mayoria de nuestros productos,
utilizamos un elemento simple como el

aire para mejorar el mundo por medio

de tecnologias y soluciones de gases
industriales y medicinales.

1 Transparencia en la gestién y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

Con cuidado, responsabilidad y manteniendo
nuestra excelencia operacional, colaboramos
para hacer que las operaciones y los
negocios de nuestros clientes sean mas
sustentables e impactamos positivamente |a
vida de millones de personas. Son afos de
liderazgo y resiliencia en la creacion de un
legado de sustentabilidad.

Buscamos, dia tras dia, contribuir a que
las industrias operen de manera mas
limpia, para ayudar en la respiracion de
pacientes y para hacer que los procesos
de produccién sean cada vez mas
eficientes e innovadores. De esta manera
vivimos nuestra mision de construir un
mundo mas productivo y sustentable.

GRI'y SASB

/
|
+

Informe de

Sustentabilidad 2023/2024
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Mision, Vision
v Valores

Mision

Construir un mundo mas productivo y
sustentable: trabajar en Linde es vivir
y respirar esa mision diariamente, en

la busqueda de formas innovadoras
para alcanzar el éxito de los clientes

y ayudar a proteger el planeta.

Vision

Trabajamos para ser la mayor y mejor
empresa global de ingenieria y gases
industriales, con un equipo de alto
desempeiio, que entrega innovacion
y sustentabilidad a los clientes y a las
comunidades en las que opera.

Premios

1 Transparencia en la gestion y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

Valores

Seguridad: Trabajar con sequridad es nuestra
prioridad. Ya sea en el ambiente de trabajo,
en las comunidades donde operamos o en

el medio ambiente, creemos que todos |os
incidentes y danos son evitables. Por eso,
trabajamos continuamente para perfeccionar
nuestra cultura interna, el desempeiio y los
procedimientos relacionados con la sequridad
en todo el mundo.

Integridad: el compromiso con |a ética es |a
esencia de nuestro Cédigo de Integridad
Corporativa. Intercambios respetuosos,
integros y honestos en el entorno laboral
contribuyen a construir confianza y
transparencia entre la Direccion, colaboradores,
clientes y proveedores, fundamentales para un
crecimiento solido y prospero.

Comunidad: mejorar las comunidades en las
que vivimos y trabajamos es uno de nuestros
compromisos. Actuamos en conjunto con
instituciones sociales a efectos de apoyar
iniciativas importantes para la sociedad,
ademas de contribuir con donaciones y
contar con un programa de voluntariado.

GRI y SASB

Inclusidn: |a diversidad, la equidad y la
inclusion son pilares importantes para

la compaiiia, que valora a los talentos
independientemente de género, culturs,
religion, raza, etnia, orientacion sexual
y cualquier otro atributo fisico o social.
Creemos que la innovacion surge de |a

pluralidad de ideas y de la interaccion entre

equipos multidisciplinarios.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024 /11

Responsabilidad: un buen desempeiio se
mide desde el inicio del recorrido hasta |3
conquista de un resultado exitoso. Somos
responsables de nuestro desempeno
individual y colectivo para que todas
nuestras metas sean alcanzadas.



https://www.linde-gas.es/wcsstore/ES_RES_Industrial_Gas_Store/Downloads/Codigo_de_integridad_empresarial.pdf
https://www.linde-gas.es/wcsstore/ES_RES_Industrial_Gas_Store/Downloads/Codigo_de_integridad_empresarial.pdf
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Nuestra historia

Argentina

1920 - Se construye la primera planta para produccion de
acetileno de AGA en Argentina, ubicada en Avellaneda.

1980 - Como celebracion del 60° aniversario en el pais,
AGA pone en marcha una nueva planta instalada en

el parque industrial de Pilar. Su capacidad productiva
triplicé a la de su predecesora.

1990 - Se instalan en el parque industrial de Pilar
una planta de 6xido nitroso (50kg/h), una planta
para produccion de gases especiales y una estacion
de llenado de hidrogeno de 200 m3/h de capacidad.

1992 - Praxair se radic6 en el pais absorbiendo
las operaciones de Unidn Carbide (UCQ).

1995 - Praxair construyo su casa central en un
predio en Pacheco, Buenos Aires.

2012 - Se realiza una significativa inversion
con dos importantes plantas de gases del
aire, una ubicada en su predio dentro

del parque industrial Zarate-Campana y
otra en |a ciudad de Bragado, destinada

a respaldar la produccion de la planta
siderurgica de Aceros Bragado.

2020 (Pandemia covid-19) - Linde Argentina
llega a sumaximo potencial de expansion
abasteciendo todos los rincones del pais.

1 Transparencia en la gestién y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

1912 - Nace |la mayor compaiiia de
gases industriales y medicinales de
América del Sur, White Martins, con la
inauguracion de la primera fabrica de
oxigeno en Brasil, ubicada en el barrio
de Sdo Cristovao, en Rio de Janeiro.

1940 - Descentralizando su
produccién, la compafia inaugura
plantas de oxigeno en 15 municipios
de los estados de Bahia, Ceard, Minas
Gerais, Pard, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina y Sao Paulo.

1945 - Union Carbide, empresa
estadounidense, participa en el
control accionario de White Martins
como parte de un acuerdo para la
transferencia de tecnologia. White
Martins inaugura una fabrica de
carburo de calcio en Barra Mansa (R)).

Década del ‘70 - Marca el inicio
de las operaciones de |a Fabrica
de Equipos Criogénicos (FEC), Ia
primera de |a categoria en Brasil
y fundamental para la produccion
de conocimiento técnico sobre

la fabricacion, almacenamiento

y distribucion de gases.

GRI'y SASB

Basdl

Década del ‘90 - El segmento de gases de
Union Carbide mundial pasa a llamarse Praxair
y aumenta al 57% su participacion en el capital
de White Martins, que inicia su expansion hacia
otros paises de América del Sur.

Década del 2000 - Praxair cierra el
capital de White Martins y convierte a la
empresa en su subsidiaria integral.

2019 - Se concluye el proceso de fusion
entre la empresa alemana Linde y Praxair,
creando la mayor compania de gases
industriales y medicinales del mundo. En
Brasil, se mantuvo la marca White Martins,
y en |os otros seis paises de América del
Sur, prevalecio la marca Linde.

2022 - White Martins se convierte en

la primera empresa en producir, en su
unidad en Pernambuco, hidrogeno verde
certificado en América del Sur.

2023 - Firma acuerdos con empresas
del sector energético para sustituir Ia
electricidad proveniente de fuentes
de energia convencionales por
energia renovable, solar y edlica,

en el Nordeste y Sur de Brasil.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Bolivia

1960 - Liquid Carbonic de
Bolivia S.A. inaugura |a
primera fabrica de gases
industriales en Bolivia.

2002 - Montaje de planta
de gases del aire en
Santa Cruz para atender
el mercado de Bolivia.

2003 - Reqistro en SEPREC
de Praxair Bolivia S.R.L.

2019 - Traslado de |a
planta CO2 del Manzano
27 a Manzano 23 con

el fin de garantizar I3
supervision de todas las
operaciones en SCZ.

2023 - Traslado de
planta GOX 100 de
Oruro a Santa Cruz para
aumentar disponibilidad
de producto.
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Nuestra historia
Ch'le 1 UC

1920 - Primera fabrica de gases 1978 - Se crea Industria Paraguaya de Gases, marcando 1953 - Primera fabrica de gases 1945 - Primera fabrica de gases
industriales instalada en Chile. un hito en la historia industrial del pais con el montaje de industriales instalada en Perd. industriales instalada en Uruguay.

la primera planta fraccionadora de gases en Paraguay.
1927 - Bajo el nombre de “Compaiia 2014 - Se instala en el 1950 - Comienza la produccion de
Chilena AGA S. A.”, la empresa 1980-2000 - IPG consolida su presencia en el Pert la PL3XL, la planta de electrodos para soldadura. También se
provee de faros paraderos y mercado nacional, expandiendo su capacidad gases del aire de mayor inicia con la produccion de hielo seco.
transito, para diversas esquinas de produccion y distribucion. capacidad del pais.
de la ciudad de Santiago. 1977 - Se inauqura la planta

2000-2010 - Con el avance de la tecnologia, IPG 2016 - Inicia operaciones “Charrua” para la produccion de
1982 - En septiembre de invierte en automatizacion de procesos, sistemas la sequnda planta de gases del aire (oxigeno, nitrégeno
este ano, AGA Chile inaugura de control de calidad y logistica especializada. hidrégeno mas grande y argoén), habiendo sido la primera
la Planta Mapuche en sus Se fortalece la red de distribucion a nivel nacional, de Latinoamérica, planta en el pais capaz de producir
instalaciones de Maipu, para la asegurando entregas eficientes y sequras a instalada en Peru. estos gases en estado liquido.
produccion de gases del aire. hospitales, industrias, laboratorios y comercios.

2021 - Primera 1980 - Se instala una planta de

1985-1986 - La empresa 2010-2020 - La compaiiia juega un rol clave en el Certificacion GPTW produccion de Oxido nitroso.

extiende sus operaciones, suministro de oxigeno medicinal, especialmente en las operaciones

abarcando desde las ciudades de durante momentos criticos para el sistema de Peru. 2008 - Se inaugura la primera

Arica e lquique hasta la austral de salud. Su compromiso con la calidad y la planta on-site de gases del aire

ciudad de Punta Arenas. Dos seqguridad la convirtio en un socio estratégico (PL2) en Uruguay en Fray Bentos.

afios mas tarde, en este ultimo para clinicas, hospitales y centros de atencion

emplazamiento, AGA instala médica en todo el pais. 2014 - Se inaugura la sequnda

una nueva unidad productora planta on-site de oxigeno del

de gases en estado liquido. 2020-presente - En los Ultimos afos, |3 pais (VPSA) en Conchillas.
empresa ha enfocado sus esfuerzos en |3

2006 - Entra en operacion sustentabilidad ambiental, optimizando 2023 - Se inaugura la tercera

Planta HyCO para produccion SUS procesos para reducir emisiones y planta on-site de oxigeno del pais

de Hidrogeno por contrato mejorar |a eficiencia energética. También en Paso de los Toros y se amplia

con Enap (Empresa Nacional ha desarrollado soluciones personalizadas la on-site de Fray Bentos con |a

del Petroleo). para sectores como la industria alimentaria, inauguracion de una VPSA.

metalurgica, industrial, entre otros.
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S

;Donde estamos?

[GRI 2-6]

Operaciones de Linde

En los paises de la region América Latina en América Latina Sur
Sur, Linde fue inicialmente administrada

por otras empresas que instalaron sus Perd
primeras fabricas de gases industriales en 290 empleados
Argentina y en Chile, a partir de 1920, en 17 plantas
Bolivia en 1960, en Paraguay en 1978,

en Peru en 1953 y en Uruguay en 1945.

Brasil

(White Martins)
3.138 empleados

En el ano 2000, Linde adquirio las Eglé\r,r:?)leados 101 plantas
operaciones de Argentina, Chile, Peruy 4 plantas

Uruguay, mientras que Praxair adquirio Paraguay

las operaciones de Paraguay y Bolivia. 60 empleados

La estructura actual se formd mas
recientemente, tras la fusion de Linde y
Praxair, cuando el proceso de integracion

1 planta

Y
- Uruguay

empresarial global fue concluido en Chile 117 empleados
marzo de 2019. La nueva organizacion 217 empleados 5 plantas
adopto el nombre globalmente 14 plantas
reconocido de Linde, manteniéndose .
en Brasil la marca White Martins. Argentina

401 empleados

17 plantas

5
o 57 b .
»}( _ Datos referentes al 31/12,/2024
¥
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Nuestros productos y Servicios ..

Nuestros gases forman parte de [a rutina de
millones de personas y ayudan a mejorar
sus vidas. Estamos presentes en diversos
productos, desde refrescos hasta piezas de
motores para automaviles.

En total, trabajamos con cuatro lineas
principales de producto: gases atmosféricos,
gases quimicos, gases medicinales y gases
especiales, atendiendo a clientes pequenos,
medianos y grandes de diferentes sectores
de la economia.

Ofrecemos productos, equipos y Servicios
que contribuyen a mejorar el desempeno
econdmico y ambiental de nuestros clientes
y a descarbonizar diversos sectores de

la industria. Nuestros gases también son
importantes en el sector de la salud, ya que
ayudan a mejorar la atencion a pacientes
en hospitales y en Home Care, ademas

de fomentar la gestion sustentable de los
establecimientos de salud.

1 Transparencia en la gestiéon y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

Principales gases de nuestra cartera

Por medio de un proceso industrial
altamente tecnoldgico, realizamos la
separacion del aire atmostérico en tres gases
principales: oxigeno, nitrégeno y argon.

De manera simplificada, el aire atmosférico
se enfria hasta que cada componente
alcanza su licuefaccion y es separado
mediante criogenia. En sequida, los
componentes atraviesan una etapa de
purificacion y, a partir de ese momento,

se encuentran disponibles para

abastecer a los distintos mercados.

Somos pioneros en la separacion criogénica
de los elementos esenciales del aire y
estamos habilitados para disefar y construir
unidades de separacion de aire (Air
Separation Units - ASUs) de vanquardia.

GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Gases industriales y medicinales: acetileno, aire
comprimido, aire sintético, argon, dioxido de carbono,
helio, hidrégeno, nitrogeno y oxigeno. Ofrecidos en
diversos grados de pureza y métodos de suministro,
pueden ser distribuidos en formas liquida 0 gaseosa,
de acuerdo con las especificaciones de los clientes.

Gases especiales: gases de alta pureza, mezclas
gase0sas, gases quimicos, equipos, instalaciones
y servicios analiticos. Se utilizan en controles

de procesos, laboratorios de control de calidad

y aplicaciones ambientales e higiénicas.

Gas natural: GNC (gas natural comprimido) y GNL (gas
natural licuado). Inodoro, emite menos contaminantes, no
es toxico, genera una gran cantidad de energia y contribuye
a la conformacion de una matriz energética mas limpia.

Carburo de calcio: producido en varias granulometrias

y comercializado en diferentes tipos de envase, puede
utilizarse en diversas aplicaciones, sobre todo en la
produccion de acetileno, en la siderurgia, en industrias de
fundicion, en la agricultura, en la industria del plastico y
en la fabricacion de baterias. Nuestro carburo es producido
con carbon vegetal proveniente de madera reforestada y el
dioxido de carbono generado en el proceso es aprovechado
por una planta de CO, instalada al lado de nuestra Fabrica
de Carburo de Calcio en Iguatama, Brasil, siendo reutilizado
en la industria nacional. Contamos con la mayor y mas
tecnologica fabrica de carburo de calcio de América Latina.

/15




@ Acerca Mensaje Destacados

:Como llegan los gases a
los clientes? [cri2-¢]

Ofrecemos opciones variadas de
abastecimiento de gases para todas las
demandas de volumen, pureza, movilidad y
disponibilidad, permitiendo que el cliente
elija la opcion mas adecuada y econdémica
para sus necesidades.

Para volimenes menores, ponemos a
disposicion gases atmosféricos en estado
gase0so y comprimidos en varios tamanos
de cilindros y niveles de pureza. Para
clientes que demandan alto volumen de
gases, el suministro se realiza por medio
de tanques criogénicos o gasoductos, de
acuerdo con la necesidad de cada empresa.

Premios 1 Transparencia en la gestién y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

AVA'

Cilindros (Packaged): gases envasados
en cilindros. Atienden a clientes de
menor volumen de diversos segmentos,
desde pequenos talleres mecanicos vy
laboratorios de analisis clinicos hasta
grandes aplicaciones industriales.

Gases en estado liquido: consisten en

el suministro de gas para tanques de
almacenamiento local de clientes de consumo
medio. Con una flota dedicada de camiones
cisterna criogénicos, el gas es entregado por
la companiia en estado liquido y transferido
a tanques de almacenamiento local en

la unidad del cliente, con aislamiento al
vacio. El liquido almacenado es controlado
con la presiéon necesaria por medio de un
sistema de requlacion automatizado.

On-site: destinado a grandes clientes -
industrias, en su mayor parte - de consumo
elevado y continuo. Para éstos se crea una
estructura de ductos que conducen los gases
hasta el punto de consumo o la instalacion
de plantas on-site, es decir, plantas

de produccion de gases dentro de

la unidad del cliente.

GRI'y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024 /16
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Servicios industriales [6ri2-6]

En el drea de servicios, ofrecemos soluciones
para limpieza, purga, secado, desplazamiento,
deteccion de fugas, prueba hidrostatica

e inspeccion de tuberias y tanques de
almacenamiento. También contamos con
funciones de ingenieria que abarcan desde
analisis técnicos hasta la construccion de
gasoductos y tuberias industriales, entre
otros. En nuestra cartera, existe ademas

una linea completa de equipos de oxicorte,
ademads de maquinas de corte y soldadura.

Servicios y equipos para el
mercado de salud [cri2-6]

Ofrecemos una amplia gama de gases,
Servicios y equipos para el segmento
medicinal. Garantizamos soluciones

1 Transparencia en la gestiéon y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

personalizadas para atencion en los segmentos
hospitalario, clinico y domiciliario, como
dispositivos médicos, sistemas de aire y vacio,
ademas de toda la linea de gases terapéuticos.
Para quienes necesitan cuidados en casa
(Home Care), ponemos a disposicion equipos
para tratamiento respiratorio y trastornos del
suefo en alianza con empresas de home care,
hospitales y sequros de salud. Para hospitales
y clinicas, nuestra cartera completa abarca

la instalacion de infraestructura hospitalaria,

el suministro de gases medicinales y la linea
de electromedicina, incluyendo ventiladores
pulmonares y monitores de 6xido nitrico.
Nuestra actuacion contempla desde el proyecto
hasta la instalacion y el mantenimiento de
sistemas de suministro de gas, siempre con
foco en la confiabilidad y en el soporte técnico
necesario para que cada infraestructura
hospitalaria opere con excelencia.

GRI y SASB

@ Acuicultura

-(:I: Electronicos
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Farmacéutica y
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D. biotecnologia

@ Industria automotriz
y de transporte

A Laboratorios

y, Metalmecanica:
soldadura y corte

Buceo y deportes
acuaticos

NSNS
NN\

80 Alimentos y bebidas

I = Construccion civil

2O:  Energfay combustibles

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Segmentos atendidos [Gri2-6]

Papel y celulosa
[z )
Wﬂ_@ Petréleo y gas
m Plastico
Ci

! Quimica
F[ LIT Refinacion

Mre Salud

Siderurgia /

EE Metalurgia

{\, Tratamiento de
QA

agua y efluentes

Mh Textil v curtiembre
{\ Yy

] ? Vidrios y ceramica
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3)

Mensaje

Doble materialidad

[GRI 3-1]

ey

“n
P

Siguiendo tendencias de mercado, a inicios
de 2025 concluimos un nuevo proceso

para la determinacion de nuestros temas
materiales, es decir, la identificacion de los
temas mas relevantes para la estrategia

de desarrollo sustentable de la compaiiia.
Adoptamos el modelo de doble materialidad,
0 sea, considerando tanto los impactos de
nuestras operaciones en la economia, en el
medio ambiente y en la sociedad; como oS
temas que pueden influir en el desempeiio
financiero de la empresa y en su capacidad
de creacion de valor.

Este proceso fue desarrollado en conformidad
con la norma GRI 3: Temas Materiales 2021

y el 1G 1: Guia de Implementacion de |a
Evaluacion de Materialidad, principales
referencias para la evaluacion de
materialidad, con base, respectivamente, en

las normas de la Global Reporting Initiative
(GRI) y del European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG). Ademas, el proceso
incorpord la norma IFRS S1, complementada
por otros referentes, como la norma AA 1000,
1a ISO 26000 y buenas practicas de mercado.

Los cambios recientes en el escenario

de gestion y reportes de sustentabilidad
impulsados por la creacion e implementacion
de los marcos del ISSB y del EFRAG/ESRS
destacaron la importancia de la doble
materialidad en la definicion de los temas
mas relevantes para la sustentabilidad.

De este modo, tras las etapas de estudios
sectoriales, benchmarks, cuestionarios online
y entrevistas con los stakeholders mapeados,
definimos diez temas materiales.

Refineria Bio Bio (anteriormente Petrox S.A),
al sur de Santiago de Chile, Chile
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A continuacion, se muestran los 0DS por tema

temas materiales priorizados, 2 § 8

que fueron organizados en orden
12
Ambas 2 QO

de relevancia, del 1 al 10. [cri3-2] Materialidad de impacto
3 8
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GRI'y SASB

Gobernanza de la sustentabilidad «.....

Nuestros colaboradores se dedican diariamente
al compromiso de desarrollar practicas
sustentables en las operaciones, buscando
impactar positivamente a las comunidades
donde operamos, al medio ambiente y a la
sociedad en su conjunto. La sustentabilidad
orienta nuestra estrategia de negocio y la
relacion con nuestros publicos de interés.

Nuestra actuacion se basa en el compromiso
con el desarrollo sustentable y beneficiamos
a toda la cadena de valor. Buscamos ofrecer
soluciones, servicios y tecnologias de alta
calidad que atiendan a las demandas del
mercado de gases industriales y medicinales,
al mismo tiempo que contribuyan a la
preservacion del medio ambiente. Para ello,
invertimos continuamente en investigacion,
desarrollo, crecimiento sustentable y progreso
financiero, con el objetivo de generar valor
para nuestros clientes, las comunidades
donde estamos presentes y el planeta.

En el ambito local, es decir, en el alcance

de nuestras operaciones en la estructura de
América Latina Sur, la gestion corporativa
del tema es responsabilidad de la Gerencia
de Comunicacion y Sustentabilidad, que
reporta a la Direccion Ejecutiva de RR.HH.,,
Comunicacion y Sustentabilidad. Los
indicadores de la regién son compartidos con
la Vicepresidencia de Sustentabilidad global,
que reporta a la Vicepresidencia Ejecutiva de
Finanzas de Linde. [GRI 2-14]

El mas alto érgano de gobernanza de |a
empresa se mantiene constantemente
alineado, actualizado y capacitado en lo
que respecta a la gestion del desarrollo
sustentable, por medio del sequimiento
continuo junto a Linde y del desempeno de
la empresa en las metas establecidas por la
controladora. Ademas, sequimos participando
en entrenamientos, alineamientos y eventos
orientados a la actualizacion sobre el tema.

Asimismo, guiada por las metas de Desarrollo
Sustentable establecidas globalmente

por Linde, la Gerencia de Comunicacion y
Sustentabilidad dialoga sobre el tema con los
lideres corporativos y |as diferentes areas que
contribuyen a la ejecucion de la estrategia

de sustentabilidad. Nuestra actuacion
también se guia por la Politica Global de
Sustentabilidad de Linde, con directrices
sobre gobernanza y estrateqia.

Tenemos el compromiso de actuar con
respeto a la vida y la proteccion de los
derechos humanos en todas las regiones

Consulte aqui nuestra Politica de Derechos Humanos

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

donde operamos. Cumplimos todas las

leyes locales aplicables y los tratados
internacionales relativos a ese tema en

los paises donde operamos, valorizando |a
soberania de las naciones en todo el mundo,
incluyendo los principios de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y los
elementos a los que hace referencia la
Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo.
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En America Latina Sur contamos con comites
internos, que definen acciones relacionadas
con temas estratégicos:

Comité de Responsabilidad
Corporativa

Se relne periodicamente para evaluar y
aprobar los proyectos sociales, patrocinios
con incentivo fiscal, donaciones y
contribuciones sociales. Forman parte

del Comité el presidente de la companisa,
los directores ejecutivos de |as dreas de
Finanzas, Legales, RR.HH., Comunicacién

y Sustentabilidad, el director de Legales y
Conformidad, y la gerente de Comunicacion
y Sustentabilidad. El grupo acompana los
resultados de la empresa en lo que respecta
a la sustentabilidad y discute las estrategias
y lineamientos de inversion con foco en

la transparencia y en la conformidad de |a
gestion de responsabilidad social. A partir
de las definiciones del comité, la Gerencia
de Comunicacion y Sustentabilidad se
encarga de desarrollar la planificacion

y ejecutar las acciones de relaciones

con los principales stakeholders.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Comité de Diversidad

El grupo se reune anualmente para evaluar
las iniciativas de la empresa y los proximos
pasos para el avance de la tematica de
diversidad, equidad y inclusion. Participan los
directores ejecutivos de las dreas de Finanzas,
Industrial, Legal y RR.HH., Comunicacion y
Sustentabilidad, ademas de la gerente de
Desarrollo Organizacional y Diversidad. Las
inversiones se dirigen a programas, campanas,
capacitaciones y acciones presenciales

y remotas con el objetivo de fomentar el
compromiso de los colaboradores en |3
construccion de una cultura de diversidad,
equidad y inclusion.
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Metas de Desarrollo Sustentable de Linde

En 2019, Linde realiz6 un analisis de materialidad
para establecer las Metas de Desarrollo Sustentable
de la companiia, aplicables a todas sus regiones de

1 Transparencia en la gestion y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Invertir mas de USS 3 mil millones en iniciativas de descarbonizacion hasta 2035

Alcanzar un 35% de reduccion de intensidad en emisiones de GEI con relacidon al Ebitda

c Descarbonizacion, Lograr una reduccion absoluta de 35% en las emisiones de GEI de los Alcances
Cambio J
actuacion. Este proceso permitio identificar cuatro ejes - limti Inversion e 1y 2 hasta 2035
prioritarios, considerados relevantes para la empresa s, climatico Innovacion , | .
ANt : L Aumentar al menos dos veces el uso de energia de bajo carbono, principalmente
y sus publicos interno y externo, y los indicadores & il e i g J princip
clave de desempeno relacionados con ellos. Linde Proveniente de TUentes Tenovabies attivas
Ameérica Latina Sur esta comprometida en contribuir Lograr més del doble de la productividad de las emisiones de carbono*
de forma significativa al logro de esas metas.
Alcanzar un resultado anual en sequridad en el trabajo mejor que
Para mds detalles sobre como Linde monitorea y reporta sequridad en los niveles de la industria** medido en tasa de casos de dias de
su desempefio en relacion con las Metas de Desarrollo el Trabajo y trabajo perdidos (LWCR) y tasa total de casos graves (TRCR)
gusienttall))loel.,dcogszu(;tzellla? %a?lgas Z4 at L8 de{ Inlf(:jrme de en la Distribucion Alcanzar una tasa anual inferior a 2,5 incidentes con vehiculos
ustentabilidd el S tiesUliel GOMilEdolek: comerciales por cada 1 millon de km recorridos en promedio
—“We :elgqudaMd' di Implementar Planes de Gestion Hidrica en el 100% de los lugares pertinentes
alud y Medio
Ambiente Reducir en 20% la captacion de agua, con base en la intensidad™", en todos
los lugares con alto consumo de agua situados en dreas de alto estrés hidrico

Medio Ambiente

hasta 2035 (afio base 2024)
Alcanzar Desperdicio Cero en 450 unidades

Participacion del 100% de las unidades de Linde en el programa Desperdicio Cero hasta
2035, con la implementacion de iniciativas para reducir la generacion de residuos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Integridad y

Garantizar que el 100% de los empleados realicen la certificacion

o Conformidad del Codigo de Integridad de la compania
Contribuir con 550 proyectos de compromiso comunitario
6= Personas y Compromiso con la participacion de colaboradores hasta 2028
Y, Conformidad de los Empleados Garantizar 100% de los empleados elegibles capacitados

en los temas de Sustentabilidad hasta 2028

/ 22

*La productividad de carbono se refiere a la cantidad de emisiones evitadas por nuestros clientes gracias a la contribucion de las operaciones de Linde.
** Linde utiliza como referencia el conjunto general de industrias listadas por la OSHA (Occupational Safety and Health Administration).
***Intensidad: relacion entre el volumen de agua captada (m®) y el volumen de producto producido en cada planta (Nm?).
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Relaciéon con publicos medios de comunicacion y las comunidades En este sentido, establecimos alianzas con diversas instituciones en toda la region:
de interés [cri2-28|2-29] ubicadas en las dreas donde operamos.

Aliados en la regién
Reconociendo nuestro papel relevante en Ademas, el fortalecimiento de alianzas
13 souedgd y en la economia, asi como el estra?eg}cas con qsoaaaones, .IﬂS’[I’[UCIOﬂeS Camara de Comercio Americana (Amcham); Camara de Empresas Brasileras en
compromiso con el uso responsable de los académicas y entidades sectoriales Argentina (Grupo Brasil); Cdmara de La Industria Quimica y Petroquimica de
recursos naturales, priorizamos una relacion forma parte de nuestro compromiso con Argentina Argenting; Instituto Petroquimico Argentino (IPA); Camara de Industria y Comercio
transparente y de cercania con nuestros la construccién colectiva de soluciones Argentino-Alemana (AHK Argentina); Instituto de Empresas de Argentina (IDEA);

ublicos de interés. Entre éstos, se destacan sustentables. Creemos que el intercambio Consorcio para el Desarrollo de la Economia del Hidrogeno en Argentina (H2AR) e

P - / J T qu 7 Comité Interindustrial de Conservacion del Ambiente Campana-Zarate (CICACZ).
colaboradores, clientes, proveedores, de conocimientos y la difusion de buenas
instituciones académicas, gremios practicas empresariales son esenciales para Federacion de las Industrias del Estado de Rio de Janeiro (Firjan); Cdmara
profesionales, organizaciones sectoriales, impulsar la agenda ESG y elevar el estdndar de Comercio Americana (Amcham); Asociacion Brasilena de la Industria

Brasil Quimica (Abiquim); Asociacion Comercial de Rio de Janeiro (ACR));

de actuacion del sector en su conjunto. . g . o . .
Asociacion Brasilefia de la Industria de Maquinas y Equipos (Abimaq);

Asociacion Brasilefia de Recursos Humanos-R) (ABRH-R)); entre otras.

Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz;
Bolivia Cadmara Nacional Industrial (CNI); Cdmara de Industria La Paz
(CDINPAZ) y Cadmara Farmacéutica Boliviana (CIFABOL).

Principales canales para comunicacion y compromiso con esos publicos:

Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecdnicas A.G. (ASIMET); Asociacion
|| Centro de Q Aplicacion de Materiales Asesoria Chile Gremial de Industriales Quimicos de Chile (ASIQUIM A.G.); Cdmara Chileno-Alemana
@  atencion al cliente venta de gases promocionales de Prensa de Comercio e Industria (AHK Chile) y Asociacion Chilena del Hidrégeno (H2 Chile).

Camara de Anunciantes de Paraguay (CAP); Unidn Industrial de Paraguay (UIP); Cdmara

. o 7 . . P r ) ) , ) )
TR @ AP Ferias, eventos Herramientas afaguay de Comercio Paraqguay Brasil (CCPB) y Cdmara de Comercio Americana (Amcham).
My Linde y congresos y canales de

comunicacion
: interna con Camara de Comercio Americana (Amcham); Cdmara de Comercio de Lima (CCL);
Contactenos (en Programas los empleados Peru Asociacion Peruana de Hidrogeno (H2Peru); Cdmara de Comercio Peruano

V5 TS UiElD 12 LA U I Mexicana (CCPM) y Sociedad de Comercio Exterior de Pert (Comex Peru).
Linde en cada pais) al cliente

Camara de Industrias del Uruguay (CIU); Asociacion de Industrias
Uruguay Quimicas de Uruguay (ASIQUR); Cdmara de Comercio Americana
(Amcham) y Cdmara de Comercio Alemana - Uruguaya (AHK).

Didlogos de

WhatsApp Redes sociales seguridad
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Gestion de proveedores

[GRI 3-3 Gestidn socioambiental de proveedores]

Mantuvimos y reforzamos nuestro
compromiso con la sustentabilidad y |a
responsabilidad socioambiental en las
practicas de gestion de proveedores. Nuestro
Codigo de Conducta del Proveedor de
Linde, implementado en 2012 y actualizado
en marzo de 2023, establece requisitos
esenciales para garantizar que nuestros
s0Cios comerciales operen de acuerdo con 10s
valores y principios de nuestra empresa.

En el proceso de homologacion de nuevos
proveedores, realizamos consultas para
confirmar la idoneidad de la empresa,
incluyendo criterios sociales. Nuestro
programa de Gestion de la Calidad en la
Adquisicion establece normas especificas
que incluyen a proveedores de items criticos
hasta sistemas como el de gestion ambiental,
garantizando el cumplimiento de todos los
requisitos y mitigando riesgos al medio
ambiente. Antes de establecer una alianza
con un proveedor, tomamos en consideracion
las normas y los procedimientos vigentes,
ademas de cldusulas contractuales y el
Cddigo de Conducta para Proveedores,

que abarca aspectos relacionados con oS

Destacados Premios

1 Transparencia en la gestiéon y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

Derechos Humanos, la Conformidad Leqal,
Salud, Sequridad y Medio Ambiente. En todos
los paises de la region Ameérica Latina Sur,
los nuevos proveedores son sometidos a ese
analisis reqularmente. [GRI 308-1| 408-1| 414-1]

Nuestros contratos con proveedores

siguen incluyendo cldusulas que abordan
cuestiones ambientales y sociales, las

cuales exigen que nuestros aliados cumplan
con todas las obligaciones laborales y
ambientales, incluyendo la prohibicién del
uso de mano de obra esclava 0 andloga a

la esclavitud. Adem3s, en el bienio, White
Martins promovio en Brasil una accion de
concientizacion en la que invitamos a las
empresas transportistas que actuan en la
distribucion de productos liquidos a conocer y
unirse al Programa Na Mao Certa (En la Mano
Correcta; consulte mds en la pagina 100) v,
de esta manera, logramos involucrar a todos
nuestros proveedores del sector en el apoyo
a la iniciativa.

Al final de 2024, White Martins también firmo
un contrato con una empresa especializada
en la gestion de documentacion de los
contratistas fijos que trabajan en las
instalaciones de la compania, para asequrar
que todas las obligaciones laborales de

GRI y SASB

los profesionales tercerizados se cumplan,
ademas de controlar las licencias y
autorizaciones ambientales necesarias
para la prestacion de los servicios. Por
medio de la plataforma Wehandle, el

area de Abastecimiento logra gestionar y
analizar la documentacion de las empresas
tercerizadas, con el objeto de confirmar

si estan cumpliendo con las obligaciones
legales de sus empleados. Este monitoreo
de los proveedores permite tomar acciones
oportunas en caso de confirmarse alguna
inconsistencia en las obligaciones legales.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

En el bienio, no identificamos proveedores que hayan causado impactos
ambientales negativos reales o potenciales, tampoco establecimos relaciones
comerciales con proveedores como consecuencia de esas evaluaciones. De

la misma forma, no fueron detectados proveedores u operaciones con riesgo
significativo de trabajo forzado o en condiciones analogas a la esclavitud.

En caso de que se identifiquen situaciones como esas, nuestras politicas
internas exigen el reporte inmediato, la suspension de nuevos procesos
de compra y el inicio de una investigacion. Antes de la formalizacion

de cualquier relacion comercial, adoptamos cuestionarios y protocolos
especificos que tratan de esos temas, con la aplicacion de medidas
correctivas inmediatas en casos de no conformidad. [GRI 308-2 | 409-1 | 414-2]
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[GRI 2-23 | 2-24 | 3-3 Etica, compliance y combate a la corrupcion]

Nuestra forma de hacer negocios y la
relacion con nuestros stakeholders se rigen
por los mas altos estdndares de ética e
integridad, estableciendo una comunicacion
transparente, acuerdos y alianzas justos

y licitos. Actuamos en conformidad con

las legislaciones aplicables a los paises
donde operamos, ademas de respetar

y garantizar los derechos humanos y
laborales, y emprendemos esfuerzos para
contribuir a una sociedad que asequre

los derechos de nifos y adolescentes.

Contamos con una Politica de Derechos
Humanos, que se basa en el conjunto

de garantias declaradas en la Carta
Internacional de los Derechos Humanos

de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). La politica aborda temas como
remuneracion justa, trabajo, prevencion
del acoso y la discriminacion, sequridad,
prohibicion de trabajo infantil, forzado,
esclavitud o trata de personas, entre otros.

Creemos que la ética, la transparencia
vy la confianza impulsan el crecimiento

y fortalecen la relacion entre las partes
involucradas y las comunidades con

las que se relacionan. En ese sentido,
nuestros pilares expresan nuestros valores,
reducen nuestra exposicion a riesgos
legales y ayudan a construir y mantener
una reputacion corporativa positiva.

Cada uno de los siete paises de |a
estructura America Latina Sur cuenta con un
Comité de Conformidad, integrado por un
representante local vinculado a la Direccion
Legal y de Conformidad, ademads del gerente
general del pais y representantes de otros
departamentos. Los Comités locales se
rednen para discutir temas relacionados con
ética e integridad, ademds de cuestiones
referentes a medio ambiente, diversidad

y métricas en el ambito de cada pais.

Ademds, contamos con un conjunto de
politicas y documentos que orientan nuestra
actuacion diaria, con directrices claras

sobre los comportamientos esperados

y que reflejan las especificidades de
nuestro negocio. Las politicas son

validadas por los miembros de la alta
direccion y revisadas periodicamente,
y estan disponibles en intranet.

Nuestro C4digo de Integridad Empresarial
es la herramienta que concentra |as
principales directrices de conducta de

la empresa, con el fin de ayudar a los
empleados a mantenerse en conformidad
y promover una cultura de ética e
integridad. El documento, disponible en el
sitio de Linde de cada pais y en intranet,
ofrece a los colaboradores los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento
de los estandares de integridad en la
relacion con los diferentes publicos

de interés de la compafiia. [GRI 2-15]

El C6digo también forma parte integrante
de los documentos de contratacion de
proveedores, que establecen cldusulas
relacionadas con temas como anticorrupcion
y monitoreo en relacion con trabajo
esclavo, andlogo a la esclavitud e

infantil en nuestra cadena de valor. En

caso de sospecha de mala conducta o


https://www.linde.com/sustainability/policies-and-position-statements/human-rights-policy
https://www.linde.com/sustainability/policies-and-position-statements/human-rights-policy
https://www.linde-gas.es/wcsstore/ES_RES_Industrial_Gas_Store/Downloads/Codigo_de_integridad_empresarial.pdf
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irreqularidad, el proveedor es descalificado.
Ademads, sequimos rigurosas directrices

en la realizacion de negocios con

clientes y socios. Apoyamos procesos de
competencia legales y éticos, cumpliendo
las leyes de competencia y antitrust en
todos nuestros negocios. [GRI 2-15]

Cada tres meses, en el Compliance
Review Board, el Departamento Legal y
de Conformidad presenta a los directores
ejecutivos los hechos o temas criticos
que se hayan reportado en el periodo y
los tratamientos realizados. [GRI 2-16]

1 Transparencia en la gestién y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

Programa de Conformidad
[GRI 2-15 | 2-27 | 3-3 Etica, compliance y combate

a la corrupcion]

Desde los afos 1990, contamos con un
Programa de Conformidad estructurado,
que define los estandares de integridad
empresarial y orienta a los colaboradores
hacia una actuacion ética y legal en
relacion con los socios comerciales. El
programa también presenta las directrices
de gobernanza de la empresa y sus c6digos

En 2023, Linde Peru obtuvo la certificacion de su Sistema de
Gestion Antisoborno bajo la norma ISO 37001, otorgada por
ICONTEC Peru. El proceso de certificacion externa internacional
tuvo diversas etapas, incluyendo la definicion del alcance del

sistema interno de medidas anticorrupcion, la evaluacion de
los métodos de control, entrevistas con empleados para validar
la cultura organizacional orientada al combate al soborno, la
implementacion de mejoras y la auditoria final de concesion.
En el mercado de gases del aire del Perd, Linde se destaca
como la Unica empresa que ha alcanzado esa certificacion.

GRI'y SASB

internos, adaptados a las particularidades
y a la legislacion de cada pais que integra
la estructura Ameérica Latina Sur.

El Programa de Conformidad se ha construido
sobre tres pilares: Prevencion, Deteccion

y Respuesta. Consideramos como no
conformidad cualquier situacion que pueda
generar algun riesgo reputacional, operativo
o financiero, y todas nuestras operaciones

son evaluadas con relacion a los riesgos
relacionados con la corrupcion. Actuamos para

Informe de Sustentabilidad 2023/2024 /26

garantizar la rdpida deteccion de violaciones
al Cddigo de Integridad Empresarial por
medio de revisiones y monitoreo continuos
y, en situaciones de casos comprobados,
respondemos con acciones correctivas y
medidas disciplinarias rdpidas. [GRI 2-23 | 205-1]

Ademas, buscamos fortalecer la cultura de
conformidad por medio del compromiso
de los liderazgos, que son incentivados

a difundir la importancia de |a ética

y la integridad en sus equipos.

it
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Pilares del Programa de Conformidad

Comité - Formado por el presidente y por directores
ejecutivos, el comité se redne trimestralmente para realizar
el sequimiento de las acciones. Las principales orientaciones
y mensajes clave resultantes de esas reuniones son
transmitidos a los colaboradores de la empresa por medio
de la Conferencia de Resultados (lea mas en la pagina 29).

Codigo de Integridad Empresarial - Busca promover
la comprension de las normas de conducta de la
empresa, ayudar a los empleados a mantenerse en
conformidad con las politicas corporativas y difundir

1 Transparencia en la gestion y confiabilidad / 2 / 3 / 4 / GRI'y SASB

Nuestro cddigo. Nuestra conducta.
Nuestra cultura. #LindeCompliance

la cultura de ética e integridad. El documento esta
disponible para consulta en el sitio web y en |a intranet
de la empresa, y entre los principales temas abordados
se encuentran la integridad financiera; conflictos de
interés; regalos, comidas y entretenimiento; sequridad de
la informacion, y proteccion y uso adecuado de activos.

Certificaciéon anual - Cada ano, el 100% de los empleados
deben certificar su compromiso con los Estdndares de
Integridad Empresarial por medio de capacitaciones y
certificaciones. Hasta 2023, esa certificacion se aplicaba a
un grupo de empleados elegibles, pero a partir de 2024,
en consonancia con las Metas de Desarrollo Sustentable de

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Linde, el proceso fue extendido a todos los colaboradores
de la compania, independientemente del cargo y
funcion. De este modo, al final de 2024, 100% de los
empleados de la estructura América Latina Sur tuvieron
capacitacion en combate a la corrupcion. [GRI 205-2]

Entrenamientos requlares - Incluye capacitaciones
presenciales requlares sobre temas como conflictos
de interés, acoso moral y sexual, entre otros.

Capacitaciéon anticorrupcion - Incluye una capacitacion
bianual obligatoria sobre Prevencion de la Corrupcion,
con base en la FCPA (Foreign Corrupt Practices Act, ley
estadounidense orientada al combate a la corrupcion en
el comercio internacional), entre otras leyes y normas.

Dia de la Conformidad - Cada afo, realizamos el Dia
de la Conformidad, evento en el cual la Presidencia,

la Direccién Ejecutiva Legal y la Direccion Legal y de
Conformidad abordan algun tema relevante relacionado
con ética e integridad, con transmision simultanea

para todos los paises de la region, contando con la
participacion de eventuales conferencistas externos.

Campainas de comunicacion requlares - La iniciativa
tiene el objetivo de concientizar a los colaboradores
sobre |la importancia de la ética y la integridad en el
trabajo, incluyendo aspectos como las relaciones y
negocios con representantes de la administracion publica,
conformidad en licitaciones y competencias, entre otros.
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Nuestro Programa de Conformidad es
evaluado continuamente para reflejar
nuestros desafios a medida que avanzamos
en nuevos mercados o cuando se identifican
riesgos emergentes. Esa practica evidencia
que nuestra planificacion estratégica toma
en consideracion los riesgos especificos y
las caracteristicas de cada una de nuestras
operaciones y segmentos de negocio.

En el bienio, en el ambito de ética e
integridad, fortalecimos los programas de
capacitacion en Conformidad, con foco
especial en Brasil en asuntos relacionados
con la privacidad de datos y el cumplimiento
de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales (LGPD) local (consulte mas sobre
nuestras iniciativas en este tema en |a
pagina 35). Ademas, realizamos rondas de
capacitacion presenciales en todos los paises
de la region como refuerzo a las directrices
del Programa de Conformidad.

En Chile, un caso de compliance investigado
por la Fiscalia Nacional Econdémica (FNE),
en 2024, demando atencion y evidencio

la aplicacion practica de nuestro Programa
de Conformidad y nuestro compromiso en
investigar y aplicar medidas correctivas.

Destacados Premios
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Integrity Hotline: canal de denuncias
[GRI 2-15]

El canal Integrity Hotline es uno de los
medios por los cuales recibimos denuncias
sobre posibles incumplimientos de
normativas y directrices. Es [a herramienta
oficial para que empleados y otras partes
interesadas puedan reportar irreqularidades
relacionadas con cuestiones éticas, de
conformidad o violaciones de politicas.
Basada en el Cddigo de Integridad
Empresarial, la compaiiia prohibe cualquier
forma de represalia contra quienes hayan
hecho una denuncia de buena fe.

Todas las denuncias recibidas son
investigadas, independientemente del medio
por el cual sean reportadas. Esto significa que
la informacion sobre practicas sospechosas se
puede enviar por correo electronico, contacto
directo con los gestores u otros canales, vy
todas seran tratadas con la misma seriedad

y atencion. Cabe destacar que las denuncias
son totalmente confidenciales y pueden
realizarse de forma andnima y pasan por un
proceso riguroso de investigacion. Si alguna
irreqularidad es comprobada, se implementan
acciones disciplinarias y correctivas, que van
desde advertencias hasta la rescision del
contrato de trabajo.

GRI y SASB

El canal es administrado por una empresa
externa, lo que refuerza su aspecto

de confidencialidad e imparcialidad,
garantizando que las denuncias sean
investigadas de forma imparcial.

Cada uno de los siete paises de América
Latina Sur cuenta con un numero de teléfono
especifico para el Integrity Hotline. El publico
externo también puede acceder a esta
herramienta por linea telefonica en cada pais
o directamente por el sitio web.

Como acceder a Integrity Hotline

Sitio web: https://secure.ethicspoint.eu/

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

domain/media/eseu/qui/36879/index.html

E-mail: integrity@linde.com

Chatbot: https://www.linde.com /integrity-chatbot

Argentina: 0800-345-8199
Bolivia: 800 101 110
Brasil: 0800 591 7257
Chile: 800 914 928

Paraguay: 002 1 800 290 7729
Perd: (0800) 78158
Uruguay: 000-413-598-5571
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Gobernanza corporatlva

[GRI 2-9 | 2-12 ] 2-18 | 3-3 Etica, compliance y combate a la corrupcion]

La gobernanza de la region América Latina
Sur, liderada por el presidente Gilney Bastos
y apoyada por siete lideres de Direcciones
Ejecutivas, estd orientada al compromiso con
el crecimiento sustentable, l1a expansion de
los negocios y la garantia de confiabilidad

y excelencia en las operaciones, siempre

velando por conductas éticas y responsables.

A este marco de gestion, se suma un modelo
de desarrollo de soluciones basado en
innovacion y productividad que crea unas
bases solidas y preparadas para el futuro.

Linde define las directrices para la compaiiia
a nivel global - incluyendo la vision, |3
mision, valores, metas y estrategia de
desarrollo sustentable -y corresponde al
presidente de la region América Latina Sur
y a la Direccion Ejecutiva desplegarlos entre
SUS equipos y garantizar su ejecucion.

En ese sentido, realizamos cada tres meses
la Conferencia de Resultados, un evento en
el que el presidente y la Direccion Ejecutiva
presentan los resultados de la region a los

empleados y comunican los lineamientos

estratégicos del periodo, en una transmision
online y simultanea para los siete paises.
También promovemos la Reunion Anual

de Negocios, encuentro de los principales
liderazgos de la empresa para alinear las
estrategias de negocios de cada ano. [GRI 2-13]

El presidente cuenta, entre sus reportes
directos, con directores ejecutivos
responsables de las tematicas relacionadas
con la sustentabilidad, como Personas, Medio
Ambiente, Finanzas, Sequridad, etc. Ellos
lideran los procesos y programas vinculados
a es0s temas junto con sus equipos, asi como
también mapean y gestionan los posibles
Impactos de la organizacion en la economia,
el medio ambiente y la sociedad. [GrI 2-13]

El presidente y los directores ejecutivos de
la empresa también tienen objetivos de
desempeno financieros relacionadas con

el desarrollo sustentable y la diversidad,
establecidas por Linde con plazos definidos.
Nuestra controladora hace el sequimiento

vy la evaluacion del desempeiio, v el
cumplimiento de las metas esta vinculado
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a una bonificacion de performance. En este refleja nuestro compromiso de operar con
contexto, los ejecutivos de la compaiiia ética y excelencia, cumpliendo con los mas
reciben una remuneracion fija, conforme altos estandares globales de gobernanza.
a la legislacion laboral de cada pais, y
una remuneracion variable, que incluye El drea de Auditoria también desempena
incentivos de largo plazo. En Brasil, también un papel fundamental para la gobernanza
son elegibles al programa de participacion en de la compafia en América Latina Sur.
los resultados de la empresa. [GRrI 2-19] Internamente, las auditorias actian como

una tercera linea de defensa, para garantizar
La adaptacion de metas y la ejecucion local que los procesos internos de la organizacion
de |a estrategia en cada pais son definidas estén alineados con las politicas, normas vy
por los liderazgos responsables, con regulaciones vigentes.
aprobacion del presidente. Las politicas, a su
vez, son elaboradas por las areas y aprobadas Mediante revisiones estructuradas y
por las direcciones ejecutivas y, cuando es periodicas, la Auditoria Interna identifica
necesario, por el presidente. areas de mejora, seiala posibles

vulnerabilidades y promueve acciones
Adoptamos en Linde global las directrices correctivas y preventivas, informando
de |la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), legislacion directamente al Board global de Linde.
estadounidense que establece estandares Con ello, contribuye al fortalecimiento del
rigurosos de control interno, transparencia cumplimiento, de |a eficiencia operacional
financiera y gobernanza corporativa para y de la gestion de riesgos en toda la
las empresas de capital abierto. En Brasil, organizacion. Por otro lado, las auditorias
en conformidad con los requisitos de la externas complementan las practicas
SOX, realizamos revisiones sistematicas de de control interno con una perspectiva internacionales de contabilidad y a las
nuestros procesos internos, con el objetivo de independiente e imparcial. Empresas requlaciones locales. La presencia de |a
garantizar la sequridad y la confiabilidad de especializadas, contratadas por la compaiiia, auditoria externa refuerza la confianza de
la informacion financiera, ademds de mitigar realizan evaluaciones detalladas de los los stakeholders en |a transparencia de las
riesgos significativos de fraude vy fallas estados financieros y practicas contables, operaciones financieras de la empresa y en

operacionales. La adhesidn a estas practicas garantizando la adherencia a las normas la integridad de nuestros informes anuales.
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0rganigrama [ei 2-9] Sanjiv Lamba
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Presidente de Linde América Latina Sur
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Carlos de Marco Mario Simon
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Gestion financiera

v de negocios

Buscamos generar valor de forma sustentable,
ampliando nuestra capacidad productiva,
adoptando tecnologias limpias y eficientes y
optimizando procesos para mitigar riesgos.
Somos una empresa preparada para el futuro
y, con planificacion estratégica, garantizamos
solidez, confianza y sequridad.

En el bienio, cumplimos y superamos todos los
objetivos establecidos para la region. El periodo
estuvo marcado por inversiones estratégicas,
adaptacion a desafios economicos regionales y
un fuerte compromiso con la sustentabilidad y
la innovacion. Fortalecimos nuestra presencia
en el mercado y expandimos nuestra actuacion,
especialmente en lo que respecta a la
transicion energética y a la eficiencia operativa.

Crecer con sustentabilidad:
expansion e inversiones en el bienio

En 2023 y 2024, dirigimos inversiones
para aumentar la capacidad de produccion,
modernizar instalaciones e impulsar fuentes

de energia renovables, ademas de invertir en
tecnologia para optimizar las operaciones y la
relacion con clientes.

La inauguracion de ocho nuevas plantas
industriales en la region América Latina Sur
fue un hito en la trayectoria de expansion,
crecimiento e innovacion de la compania. La
inversion en unidades en cuatro municipios
de Brasil - Maracanad, Juiz de Fora, Ribas
do Rio Pardo y Barreiro -, ademas de cuatro
nuevas unidades en Diego de Almagro, en
Chile, Lurin, en Peru, Fray Bentos y Paso

de los Toros, en Uruguay, no solo reforzo
nuestro compromiso en lo que se refiere

a atender la demanda de los clientes y
poner a disposicion una mayor cantidad

de producto para el mercado, sino que
también impulsd avances significativos en
términos de modernizacion y sequridad.

Con tecnologia de punta y procesos
optimizados, esas unidades fueron
proyectadas para atender de forma mas
eficiente la demanda creciente en los paises

GRI'y SASB

Planta COBA, Argentina

que componen la estructura América Latina
Sur. Ademas, promovieron una ampliacion
de la cartera de productos para garantizar
que las soluciones implementadas satisfagan
diversas necesidades de clientes en los mas
variados sectores, reafirmando nuestro papel
de liderazgo en la region.

En junio de 2024, iniciamos la operacion de
nuestra unidad en el distrito industrial de
Maracanau, a 35 km de Fortaleza, capital

de Ceara, en el Nordeste de Brasil. La

nueva planta marco la transferencia de las
actividades de White Martins, anteriormente
ejecutadas en |a capital de ese estado,

Informe de Sustentabilidad 2023/2024 /32

hacia un drea totalmente industrial en |a
region metropolitana. Con una operacion
100% automatizada, la nueva unidad

fue construida con tecnologia de punta

en un area de 12 mil m2. La planta de
llenado de cilindros permitio a la compania
atender la demanda de gases industriales
y medicinales en las regiones Norte vy
Nordeste de Brasil con mayor agilidad.
Ademads, la firma de contratos para dos
grandes plantas de produccion de liquidos,
a inicios de 2024, contribuy6 a mejorar la
posicion de la empresa para atender [as
regiones Sur y Sudeste de Brasil con menor
costo y buscar nuevas oportunidades.
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También inauguramos la primera planta de
gases totalmente verde en Rio Grande do
Sul, en Brasil, para abastecer con oxigeno,
nitrobgeno y argon el mercado industrial y
medicinal de ese estado y de Santa Catarina.
La unidad es |la primera planta de gases de
White Martins que es abastecida con energia
100% renovable certificada.

Esos proyectos determinaron expansiones
geograficas y resaltaron nuestra capacidad
de atender las demandas del mercado
industrial y medicinal, por medio de

la confiabilidad en el suministro.

Alcanzamos resultados positivos, impulsados
por una productividad récord inherente a todos
los sectores de |la compafiia. Los proyectos

de energia renovable en Brasil, iniciados en
2023, fueron esenciales para la reduccion de
costos, la mitigacion de riesgos y el avance en
la agenda de sustentabilidad. La iniciativa es
un paso mas para contribuir al logro de la meta
global del 35% de reduccion de emisiones
hasta 2035 y lograr cero emisiones hasta 2050.

Continuamos invirtiendo en hidrogeno
verde, con proyectos realizados o en curso

1 Transparencia en la gestién y confiabilidad / 2 / 3 / 4 / GRI'y SASB

en Argentina, Brasil, Chile, Uruguay y
Paraquay. Estas iniciativas contribuyen a
reforzar nuestra posicion estratégica en
este segmento en la region. En Brasil,
por ejemplo, tenemos la primera planta
certificada en hidrégeno verde del pais,
ubicada en la region Nordeste.

Durante el bienio, también buscamos
maximizar nuestro potencial de inversion en

responsabilidad social, dando continuidad
a nuestros programas corporativos y a las
alianzas de larga data con instituciones
sociales, contando ademas con el
compromiso de nuestros colaboradores
por medio del voluntariado. Ademas de
resultados financieros y de negocios,
sequimos comprometidos en generar valor
para las comunidades del entorno de
nuestras operaciones y para la sociedad.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Unidad de llenado de
cilindros de Maracanau, Brasi
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Gestion de riesgos w..

Para mantenerse resiliente y continuar
siendo un referente en el segmento de
gases industriales y medicinales en todo el
mundo, Linde es diligente con los posibles
riesgos relacionados con sus operaciones.

La compania presenta una vision rigurosa y
minuciosa de los impactos de sus actividades,
l0 que permite generar sinergias y reduccion
de errores. Asi, en la ejecucion de procesos
y proyectos, tomamos en consideracion un
analisis sistémico de los riesgos, sean estos
operacionales, ambientales o relacionados
con la sequridad y la salud de los
consumidores de los productos.

Los directorios de la compaiiia realizan
trimestralmente un andlisis de riesgos
con apoyo del drea de Controles Internos
para evaluar la mitigacion de riesgos
existentes, asi como dimensionar 10s
impactos y las probabilidades para la
materializacion del riesgo, ademas de
identificar nuevos posibles impactos.

El Programa de Gestion de Riesgos contempla
los riesgos mapeados y evaluados de acuerdo
con la legislacion vigente. Disponemos de
normas con directrices para la identificacion,
evaluacion y la gestion de esos impactos.

Para la recepcion de demandas relacionadas
con los riesgos e impactos, contamos con

el Integrity Hotline y con los canales de
atencion para los diferentes publicos y para
emergencias en |os siete paises. [GRI 2-25] 2-26]

En caso de dudas en lo que respecta

a cuestiones relacionadas con ética e
integridad y sequridad de las operaciones,
incentivamos a los colaboradores a ponerse
en contacto con las dreas de Conformidad,
Legal, SHEQ (Salud, Seqguridad, Medio
Ambiente y Calidad) o Recursos Humanos.

GRI'y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024
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Seguridad de la informacion
y privacidad de datos

[GRI 3-3 Sequridad cibernética y privacidad de datos]

Incentivamos una cultura de sequridad de
la informacion e invertimos en tecnologias
para garantizar la mitigacion de riesgos de
ciberataques vy filtracion de informacion
confidencial. En toda América Latina Sur,
nuestra gestion de Cibersequridad incluye
directrices basadas en los mas modernos
marcos de referencia del mercado.

Premios

1 Transparencia en la gestion y confiabilidad / 2 / 3 / 4 /

Adoptamos el concepto de zero trust,
por medio de la aplicacion de [as mas
modernas herramientas de monitoreo en
el ambiente cibernético, para atender las
politicas locales y globales de sequridad.
Ademas, todos los procesos de seguridad

cibernética son auditados periddicamente.

Los activos tecnoldgicos son actualizados
seqgun criterios definidos globalmente y
desechados de forma sustentable al final
de su ciclo de vida, siguiendo los estrictos
protocolos de descarte de la linea verde.

GRI'y SASB

Linde viene implementando a nivel global
una serie de mejoras de seqguridad basadas
en zero trust, ademas de mantener un
Procedimiento Operacional Estandar para
Respuesta Global a Incidentes de Sequridad,
que define como la compaiiia responde

a incidentes cibernéticos, incluyendo
procedimientos de escalado, comunicacion
y remediacion. Equipos dedicados al tema
de sequridad cibernética mapean posibles
amenazas e implementan controles
procesales y tecnoldgicos para proteger

los datos y mantener las operaciones
sequras e ininterrumpidas. La empresa
contrata una auditoria interna y terceros

en alineacion con esos esfuerzos para
proporcionar analisis independientes y
asesoramiento sobre riesgos e incidentes
relacionados con la cibersequridad. Ademas,
para ayudar a nuestros colaboradores a
identificar potenciales amenazas a l0s
datos, a la cibersequridad y a actuar de
forma adecuada ante esos incidentes,
Linde promueve capacitaciones obligatorias
y programas de concientizacion sobre la
cibersequridad para todos sus empleados.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

En el bienio, también desarrollamos
criptografia avanzada para la proteccion
de datos, implementamos herramientas
de monitoreo de accesos y deteccion de
posibles violaciones, ademas de aplicar
controles rigurosos para restringir y revisar
los accesos de personas no autorizadas.

White Martins cuenta con un Data
Protection Officer (DPO), que actiia como
enlace entre la compaiiia y la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos (ANPD),
con el fin de garantizar que la empresa
esté en conformidad con la Ley General
de Proteccion de Datos brasilenia.
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Calidad

Ser referencia en el mercado de gases
industriales y medicinales a nivel global estd
directamente asociado a tener una cultura
de resultados y garantizar un alto estandar
de calidad en todo lo que hacemos. Somos
una empresa con gran capacidad productiva
y tecnoldgica, que se perpetua en el
mercado gracias a la habilidad de adaptarse
a las demandas del sector y a su enfoque
constante en la eficiencia y calidad.

Por medio de las Directrices para el Sistema
de Gestion Integrada (5Gl), conducimos

nuestros negocios de manera que se cumplan

las exigencias de la legislacion vigente, |as
politicas, normas y procedimientos internos,
los requisitos de los clientes aplicables a

nuestras instalaciones, actividades, productos

y servicios, junto con otros requisitos
SUSCritos y compromisos asumidos, como
la implementacion y el mantenimiento de
Sistemas de Gestion. Esas directrices son
establecidas por |a alta direccion de la

compaiia en alineacion con la mision, vision,

Destacados Premios
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valores y comportamientos esperados, asi
COmMO Con su lineamiento estratégico, y
proporcionan las orientaciones y estructuras
necesarias para definir los objetivos de

los sistemas de gestion y desplegarlos en
funcion del logro de las metas propuestas.
El SGI estd alineado a las Politicas y Normas
Globales de Linde, asi como a los requisitos
legales aplicables.

En Brasil, el SGI comprende el Sistema

de Gestion de Calidad y atiende a las
normas legales de la Agencia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), como

las Buenas Practicas de Manufactura,
Almacenamiento, Distribucion y Transporte
de Gases Medicinales y las Buenas Practicas
de Distribucion y Almacenamiento de
Dispositivos Médicos; e incluye el sistema
de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia;

el Sistema de Gestion de la Sequridad de
Alimentos; el Sistema de Gestion Ambiental,
incluyendo la Produccion Neutra en Carbono

y el Sistema de Gestion de Salud y Sequridad

en el Trabajo. Estos sistemas presentan los

requisitos necesarios para la implementacion

y mantenimiento del Programa Actuacion

GRI y SASB Informe de Sustentabilidad 2023/2024 /37

|

Responsable®, de Abiquim (Asociacion
Brasilefia de la Industria Quimica). Todos
esos sistemas posibilitan la identificacion,
evaluacion y gestion de los impactos de
productos, servicios y procesos, asi como
de la sequridad, la salud y otros requisitos
de las partes interesadas. También apoyan
la implementacion y certificacion en la 1SO | |
17034 € 150 17025. | oA

Los Paises Hispanicos también cuentan
con importantes certificaciones en
sus diferentes unidades. En el bienio,
no se registraron no conformidades
prioritarias o graves como resultado de
las auditorias recibidas para revalidar
las certificaciones vigentes.
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Consulte a continuacion las certificaciones por unidad:

1 / 2 Innovacion y eficiencia para la longevidad del negocio / 3 / 4 /

Pais Unidad Certificacion
Coba 1SO 9001
Campana 1ISO 9001; 1SO 14001; Programa de Cuidado Responsable
Mendoza Lujan de Cuyo 1ISO 9001; Programa de Cuidado Responsable; FSSC 22000
. Cordoba 1SO 9001
Argentina
Tucuman 1SO 9001
Pilar ASU ISO 9001; 1SO 14001
Pilar GE I1SO 90071; 1SO 14001
GESA Programa de Cuidado Responsable
Santa Cruz de la Sierra 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO; 45001:2018 y FSSC 22000 Version 6.0
Bolivia La Paz 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1S0; 45001:2018 y FSSC 22000 Version 6.0
Cochabamba SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018
Maipu 1SO 9001
Maipu-Gases Especiales 1ISO 17025
Renca 1SO 9001 y I1SO 22000
Renca Programa de Cuidado Responsable
Arica 1SO 9001
lquique 1SO 9001
Calama 1SO 9001
Chile Antofagasta 1SO 9001
El Salvador 1SO 9001
Vallenar 1SO 9001
Valparaiso 1SO 9001
Concon 1ISO 9001 y FSSC 22000

HyCO Concon

Programa de Cuidado Responsable

Concepcion 1SO 9001
Concepcion Programa de Cuidado Responsable
Nacimiento 1SO 9001

Fray Bentos

GRI'y SASB Informe de Sustentabilidad 2023/2024
Pais Unidad Certificacion
Valdivia 1SO 9001
_ Puerto Montt 150 9001
Chile
Punta Arenas 1SO 9001
Providencia 1SO 9001
Capiata 1SO 9001, 1SO 22000
Paraguay .
Minga Guazy SO 9001, ISO 22000
Huachipa 1ISO 9001, ISO 14001, 1SO 37001, FSSC 22000
Pampilla 1ISO 9001, ISO 14001, 1SO 37001, FSSC 22000
Cajamarquilla 1SO 9001, 1SO 14001, I1SO 37001, FSSC 22000
Amauta 1SO 9001, 1SO 14001, I1SO 37001
Perd Arequipa SO 9001, ISO 14001, 1SO 37001
erd
Pisco 1ISO 9001, ISO 14001, 1SO 37001
Huancayo 1ISO 37001
Piura 1ISO 37001
Trujillo 1ISO 37001
Miraflores 1ISO 37001
. , SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 150; 45001:2018
Montevideo (Charraa) .
y Programa de Cuidado Responsable
. 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 150 45001:2018
Tacuarembd .
y Programa de Cuidado Responsable
1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018
Mercedes )
y Programa de Cuidado Responsable
Uruguay

1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

Lima/Electrodos

1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2019
y Programa de Cuidado Responsable

Oficinas Paysandu

1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2020

Montevideo (Tomkinson)

1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 150; 45001:2018 y FSSC
22000 V5.1 Programa de Cuidado Responsable
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Nuestros avances en el bienio

Todas las inversiones realizadas y proyectos
creados por la compaiia tienen como
objetivo mantener los maximos estandares
de excelencia en las operaciones. Durante

el bienio, pasamos a capturar y registrar

los eventos de calidad en el sistema LiDAP

- plataforma integrada de aplicaciones

para documentos y procesos de Linde, lo

que permitio perfeccionar la gestion y el
monitoreo, con la planificacion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora. Por
medio de este sistema, es posible administrar
la realizacion de auditorias y sus resultados;
controlar licencias y condicionantes
ambientales; emitir alertas y acceder a otros
tableros de control que acompanan el avance
de las actividades, asi como la conformidad
con los requisitos internos de la compaiiia

y legislaciones aplicables. Esto permiti¢
obtener una mayor cantidad de informaciones
integradas para trabajar con mas
proactividad, agilidad y eficiencia en el SGl.

En el periodo, también actuamos fuertemente
en la implementacion de las auditorias

del Programa Actuaciéon Responsable® en

la modalidad multisitio, agrupandolas por
segmento y posibilitando emitir cerca de

15 autodeclaraciones de conformidad con

el programa hasta finales de 2024, contra

Destacados Premios
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apenas una autodeclaracion existente en
2021. Estas autodeclaraciones refuerzan
publicamente el compromiso de la
compaiiia con la salud, la sequridad y el
medio ambiente en todos sus procesosy
actividades. De esta manera, logramos una
evaluacion mas profunda de la conformidad,
lo que impacta directamente en la calidad
de las operaciones en diversos aspectos.

En el bienio, en toda la region, se
mantuvieron |as certificaciones en normas
estandar como IS0 9001, ISO 14001 e

1ISO 45001 y FSSC 22000, garantizando la
conformidad de nuestros procesos, productos
y servicios, ademas de reafirmar nuestros
compromisos con las partes interesadas.

Una accion importante en el periodo fue la
implementacion de un sistema de gestion de
farmacovigilancia y de tecnovigilancia - para
gases medicinales y dispositivos médicos,
respectivamente -, con el objetivo de cumplir
las normas globales de Linde, asi como las
obligaciones legales locales. Este proceso
incluyo la realizacion de un Workshop de
Farmacovigilancia, en Rio de Janeiro, Brasil,
reuniendo a los representantes del tema

en todos los paises de América Latina Sur.

Desde 2022, también venimos avanzando
en la consolidacion del sistema de gestion

GRI y SASB

para la produccion de hidrogeno verde,
con certificacion externa. White Martins,
en Brasil, fue la primera empresa de
América del Sur en producir hidrégeno
verde certificado a escala industrial,

en su unidad en el estado de
Pernambuco. Estamos avanzando en
nuevos proyectos de certificacion

de Produccion Neutra en Carbono

para hidrogeno, GNL (gas natural
licuado) y gases industriales

como nitrogeno y oxigeno.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Buscando mantener una cultura con
foco en calidad, en Brasil realizamos una
nueva edicion bienal del Encuentro de
la Calidad, reuniendo a todo el equipo
del area para revisar avances, discutir
desafios e identificar oportunidades
para el SGI. También evaluamos y
planificamos acciones estratégicas
para perfeccionar continuamente
nuestros procesos, con el objetivo de
atender a todas las partes interesadas
con el mas alto nivel de calidad.
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Productividad

[GRI 3-3 Innovacidn, I+D y Tecnologia]

Creemos que la productividad impulsa |a
creatividad al incentivar la busqueda de
soluciones innovadoras y eficientes. Por eso,
es inherente a nuestras acciones y contribuye
directamente al desarrollo sustentable, por
medio de |a optimizacion de procesos.

Nuestro Programa de Productividad cuenta
con un equipo dedicado, formado por 27
profesionales Black Belts en América Latina
Sur, capacitados en metodologias como
Lean Six Sigma para actuar en iniciativas de
productividad durante el 100% del tiempo.
El programa también involucra otros perfiles
de colaboracién, en régimen part-time,

Premios
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como los Green Belts, y otros miembros que
contribuyen con proyectos realizados en el
ambito operacional. Estos desempenfan un
papel crucial en la identificacion de posibles
puntos de mejora y en la comunicacion con
los demas equipos.

El Programa de Productividad contempla
proyectos e iniciativas que generan
beneficios que van mucho mas alla de las
métricas financieras, aportando valor de
manera sustentable y en coherencia con
nuestra forma de actuar. Los res ultados son
comunicados en las conferencias trimestrales
de la compaiiia, reforzando su importancia.

En 2023 y 2024, mas del 40% de los resultados alcanzados en productividad
integraron criterios de sustentabilidad. En el bienio, los proyectos de productividad
fueron responsables por la reduccion significativa del consumo de energia. También

se registraron reducciones de 3,5% en el consumo de diésel
de 6 millones de litros -y del 0,6% en el consumo de agua, lo que corresponde a
mas de 40 millones de litros.

- equivalente a mas

GRI y SASB

.

Fomentamos una cultura
de productividad

Una de las lineas de trabajo es la realizacion
anual de la Campana de Productividad en
América Latina Sur, con el objetivo de premiar
a Black Belts, Green Belts y empleados de
los equipos locales de proyectos de acuerdo
con el alcance de metas especificas. Entre
los indicadores considerados en la medicion
de la campana estan la sustentabilidad, |a
digitalizacion y el potencial de replicabilidad,
es decir, cudnto es posible aprovechar el
conocimiento adquirido en determinados
proyectos en otras lineas de trabajo. Los
resultados se miden de acuerdo con métricas
validadas por el area de Finanzas. En el
bienio, fueron premiados 85 colaboradores.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

I:M

También promovimos, para toda la region, Ia
Semana de Productividad e Innovacion, evento

anual que incluye conferencias de especialistas

de mercado y la participacion de empleados
de todas las areas de la empresa. En 2024,

el evento llegd a su cuarta edicion con una
actualizacion en su formato, por primera vez
abierto al publico externo, incluyendo una
transmision en vivo en YouTube y en LinkedIn
sobre hidrégeno verde. Ademds, como parte
de la Semana, realizamos un dia de actividades
presenciales con los equipos de Productividad
y de Transformacion Digital, con el tema
“Gestion de demandas y metodologia agil”.

Invertimos en la integracion de tecnologias,
en especial en el sistema Enterprise Asset
Management (EAM), que apoya la gestion

)
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de activos y equipos operativos desde

la adquisicion hasta el descarte, con el
objetivo de optimizar su uso, maximizar el
tiempo de actividad y reducir costos. La

solucion contribuyo de forma significativa a

mantener los activos fisicos de la empresa
en buenas condiciones y maximizar su
valor a lo largo de su ciclo de vida. Otro
proyecto con impacto relevante fue la

Premios

implementacién, en la planta de Maipu, en
Chile, de un sistema automatico de llenado
de cilindros para mezclas especiales de
hasta diez componentes, que genero una
reduccion expresiva del tiempo necesario
para este proceso. También se realizan
reuniones mensuales con representantes de
toda la region para acompanar la evolucion
de los proyectos de productividad.

1 / 2 Innovacion y eficiencia para la longevidad del negocio / 3 / 4 /

GRI'y SASB

Durante el bienio, también reforzamos
nuestras lineas de capacitacion en
productividad, con el fin de estimular
cada vez mas a los equipos a identificar
oportunidades y nuevas iniciativas.

Uno de ellos fue la capacitacion global
“Vision general de la Productividad”,

que en 2024 se volvio obligatoria para
todos los empleados. También ofrecimos
capacitaciones continuas en Power BI, una
herramienta que permite la creacion de
informes y dashboards que ayudan en la
toma de decisiones. Otro de los aspectos
destacados fueron las capacitaciones de
Citizen Developer, orientadas a capacitar
a los empleados en el uso de software

y herramientas como Power Automate,
Power Apps y SharePoint, posibilitando el
desarrollo de soluciones personalizadas

para la automatizacion de flujos de trabajo.

Linde Pery: equipo de
Productividad en la
distribucion de Liquidos

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Como reconocimiento a la
promocion de la cultura de
innovacion y a la importancia
otorgada a la productividad y

la digitalizacion, White Martins
fue elegida una de las cinco
empresas mas innovadoras del
sector quimico en Brasil, en |3
décima edicion del ranking Valor
Innovacion 2024, promovido por
el periddico Valor Econdmico y I3
consultora PwC. La compaiiia fue
|a Unica del segmento de gases
industriales y medicinales en ser
reconocida en la edicion 2024.
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Proyectos destacados

La digitalizacion impulsa los resultados de
productividad: en 2023, el 28,4% de los
resultados de productividad de América
Latina Sur se atribuyeron a proyectos con

contribucion digital. En 2024, ese porcentaje

aumento al 40%, gracias a mejoras
impulsadas por soluciones tecnologicas y el
uso de inteligencia artificial.

Entre los proyectos que contribuyeron para
alcanzar estos resultados, se destaca Ia
aplicacion del sistema predictivo de control
con machine learning, un optimizador
operativo que, mediante un modelo
predictivo, controla multiples variables
como el caudal de aire o la produccion de
liquido de manera simultdnea, es decir,
anticipa lo que ocurrird en la operacion

en las proximas horas y realiza multiples

ajustes manteniendo la maxima optimizacion

en el proceso. El sistema incorpora
herramientas de aprendizaje supervisado

y machine learning, capaces de producir
salidas orientadas segun la calidad del
modelo generado, con el fin de lograr una
optimizacién basada en la mejora continua
para el control predictivo. El proyecto tuvo a
Brasil como piloto y fue reconocido en una
premiacion global de Linde en la categoria
de Innovacion en los Innovation Awards.

Destacados Premios
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Otro proyecto importante fue la revision
del conjunto de compresores y turbinas
de la planta de Fray Bentos, en Uruguay,
que genero beneficios como el aumento
en la capacidad productiva y la reduccion
en los costos de transferencia entre
plantas. La iniciativa también obtuvo un
reconocimiento en la premiacion global
de Linde en la categoria de Colaboracion,
gracias a la participacion de equipos de
Estados Unidos, Alemania y Uruguay.

También realizamos proyectos con foco en
la planificacion de rutas de entregas y en el
monitoreo de cilindros, que contribuyeron

a anticipar el logro de |a meta de
productividad (lea mas en la pagina 50).

En Brasil, destacamos, ademas, 13
reubicacion de los activos de la planta de
Capuava (en el estado de Sao Paulo), que
estaba desactivada, para su instalacion
en Barreiro, en el estado de Minas Gerais.
El objetivo fue incrementar la produccion
local de oxigeno y nitrogeno para atender
a la region, reduciendo la necesidad de
transporte de productos. Fue posible
reducir en un 88% (total de 366.000 km)
el indice de kilometros recorridos vy, por
consiguiente, las emisiones de GEl.

GRI'y SASB

Invertimos, ademds, en proyectos para
mejorar la eficiencia y reducir las pérdidas
en las unidades de produccién, como |a
sustitucion de todas las lineas de produccion
de Vitoria, en el estado de Espirito

Santo (Brasil), por la tecnologia AVIP de
superaislamiento, y la optimizacion de la
turbina de Eldorado, en el estado de Mato
Grosso do Sul, lo que resultd en un menor
consumo de energia en la operacion.

Vale mencionar que no hay impactos
econdmicos negativos que limiten |a
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ejecucion de proyectos innovadores,
pues contamos con directrices claras de
aprobacion y ejecucion que garantizan
el retorno sobre las inversiones. Todas
las soluciones se someten a rigurosos
analisis de viabilidad, realizados por los
equipos de innovacion, investigacion

y desarrollo, ademads de evaluaciones
exhaustivas en materia de seqguridad,
salud y sustentabilidad ambiental.

Planta Fray Bentos, Uruguay

/ 42




@ Acerca Mensaje Destacados Premios 1 / 2 Innovacion y eficiencia para la longevidad del negocio / 3 / 4 / GRI 'y SASB Informe de Sustentabilidad 2023/2024 /43

Transformacion digital

[GRI 3-3 Innovacidn, I+D y Tecnologia]

La transformacion digital estd presente en Mantenemos una fuerte integracion proyectos y estimular el fortalecimiento ' '
todas las areas de la compaiiia a través de entre los equipos de |os siete paises del ecosistema emprendedor. Mantenemos Eﬂ, 2023’ inverti m_OS
soluciones enfocadas en la automatizacion, que conforman América Latina Sur, con didlogo activo con proveedores, socios y mas de USD 35 millones
Ida S|mpl.|f|caC|on de .proce.s/os y la reduccion reuniones qumc?nales entre representantes 6rganos reguladqres, por medio de vyebmars, en investia aCléﬂ y

e los tiempos de ejecucion, abarcando de cada operacion, en las cuales se eventos corporativos y teleconferencias >
desde las dreas de operaciones y de comparte informacion sobre proyectos trimestrales. En esos encuentros, desa |’|‘Q| |Q de SQ|L clones
soporte hasta la Fuerza de Ventas, lo que realizados y en curso. Esa colaboracion presentamos nuestros avances y alineamos .
incrementa de manera significativa la regional ha sido esencial para la difusion expectativas, promoviendo no solo ( |g |ta|es- En ZOZZ'/ |a
productividad y la competitividad. de buenas practicas y la optimizacion transparencia, sino también la recopilacion | WVGI'Si(,)ﬂ SUDEF() 05

del uso de recursos globales. de insights y feedbacks que orientan .

El equipo de Linde Digital en América Latina nuestras directrices y estrategias futuras. USD 65 millones.
Sur, conformado por expertos de diversas Asimismo, buscamos desarrollar iniciativas en
areas, lidera las iniciativas de transformacion alianza con startups, para impulsar nuevos

digital en la region y apoya el desarrollo de
proyectos especificos de las areas, con base
en KPIs estratégicos, como la sustentabilidad
y la digitalizacién. Todos los proyectos son
monitoreados y controlados por la plataforma
PowerSteering, garantizando la validacion

El equipo de Digital se basa en una estrategia con tres
etapas de evolucion:

. . , Evaluacion de las Evolucion hacia Creacion de portales
”9““’58 de ada KPI. Las acoones. e.stan 1 necesidades de las 2 soluciones que 3 especificos para cada
almead.as 8 las metas anuales deﬂmdag areas e implementacion demanden area, con enfoque en
por el liderazgo y cqng;tadas 8 10s equipos de soluciones simples automatizaciones mas la integracion de las
globales, buscando iniciativas con alto para cuestiones robustas, como modelos soluciones existentes y

potencial de escalado y replicacion. del dia a dia; de forecasting; optimizacion de procesos.
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Proyectos realizados

En el bienio, en Brasil, avanzamos en 13
implementacion de robots (RPAs) para
automatizar procesos que antes eran
realizados por mano de obra tercerizada.
En 2023 contdbamos con 8 RPAS v,

hasta finales de 2024, llegamos a 24 en
operacion, lo que representa una reduccion
considerable de las horas de trabajo
manual, estimadas en casi 4.500 al mes.

En Argentina, se implementaron cinco RPAS
en diversas areas estratégicas. En el sector
de Homecare, se automatizo el proceso de
alta de pacientes en el portal de clientes. En
el drea de licitaciones, se desarrolld un robot
capaz de identificar nuevas licitaciones con
mavyor anticipacion. Ademas, en la gestion
de contratos, se incorpord una herramienta
que detecta fechas de vencimiento y
genera alertas oportunas, optimizando

la administracion de plazos clave.

En 2023 también lanzamos en Brasil a
Gigi, un asistente virtual disponible las 24
horas a través de Microsoft Teams, que
utiliza inteligencia artificial para apoyar

a los empleados en diversos procesos,
como solicitudes de compra y gestion de
facturas. Al momento de la produccion

de este informe, una nueva fase de la
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herramienta estaba en desarrollo, de
forma a permitir que los usuarios puedan
hacer prequntas y reciban respuestas
personalizadas segun el contexto de |3
solicitud, como el tipo de proceso, la
etapa en que se encuentran o su perfil.

En linea con las tendencias globales en
tecnologia, en 2023 pusimos a disposicion
la version GPT-3.5 Turbo de ChatGPT, en
alianza con Microsoft. La iniciativa se puso
a disposicion de los colaboradores como
primer filtro para resolver dudas técnicas.

Ademas, logramos desarrollar y lanzar una
version de e-commerce de |a aplicacion
de ventas de gases de White Martins. Con
nuevas funcionalidades, |la actualizacion
de la app redujo el tiempo de espera en |3
central de ventas y mejoro el servicio de
atencion al cliente. En 2024, |a aplicacion
registrdo mas de USD 6,1 millones en
ventas. También implementamos el Portal
Home Care, disefado para automatizar

los pedidos de los clientes que utilizan
equipos de tratamiento en el hogar. Antes,
los pedidos se solicitaban por teléfono.

Para fomentar aun mas la cultura de
transformacion digital, alentamos a los
equipos a desarrollar sus propias soluciones,
por medio de capacitaciones disponibles

GRI'y SASB

en Power Platform. Con esta herramienta,
los colaboradores tienen acceso a software
y recursos que los capacitan para crear
soluciones personalizadas y automatizar
sus flujos de trabajo. A lo largo del

bienio, diferentes dreas de la empresa
desarrollaron dashboards y herramientas,
reuniendo y centralizando informacion
relevante para el sequimiento de métricas
en tiempo real y la toma de decisiones.

Conozca los principales proyectos
de digitalizacion en la region:

Cylinder Inventory Management

(Argentina y Brasil)

Durante el periodo se implementd en
Argentina una solucién avanzada de
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gestion de inventario de cilindros y otros
envases, que permite proyectar la demanda
considerando multiples variables como
consumo historico, estacionalidad y ventas
spot. La herramienta utiliza modelos de
machine learning para estimar la demanda vy
un optimizador de stock que define niveles
optimos por producto y sucursal, teniendo en
cuenta politicas de distribucion, lead time y
capacidad de produccion de cada planta. Esta
solucion permitié mejorar la planificacion

de la produccion, optimizar la distribucion
primaria y reducir costos logisticos.

Optimizador Logistico (Brasil)

En Brasil, desarrollamos el Optimizador
Logistico, una plataforma inteligente para
la distribucion de gases en cilindros que
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determina las rutas de entreqga, la cantidad de
camiones y el tamaio de la flota necesarios,
considerando la ubicacion de los clientes

en relacion con una central de entrega.

El objetivo fue optimizar la distribucion,
reducir costos y mejorar la eficiencia.

Customer at Risk (Brasil,

Chile y Uruguay)

Con el objetivo de incrementar la retencion
y el crecimiento de ingresos, se implementd
en Chile y en Uruguay una herramienta de
analisis predictivo que clasifica a los clientes
por sucursal y producto, identificando riesgos
de pérdida y oportunidades comerciales.

El modelo entrega alertas tempranas vy
probabilidades de churn, permitiendo una
mejor asignacion de recursos comerciales.
Como resultado, se logré una disminucion en
la tasa de pérdida de clientes, una mejora
en |a fidelizacion de cuentas estratégicas y
un aumento en los ingresos recurrentes.

Deliver App (Argentina)

Se lanz6 en Argentina una aplicacion movil
para la gestion de entregas, mejorando la
trazabilidad y eficiencia en la distribucion.
La app permiti6 digitalizar procesos

que antes eran manuales, reduciendo
errores, mejorando la experiencia del
cliente y optimizando los tiempos de
entrega. Esta solucion se integrd con los

sistemas logisticos existentes, generando
beneficios operativos y comerciales.

SACADI - Dashboard de Produccion para
Aire y €O, (Paises Hispanicos)

Se desarrollo e implementd SACADI, un
dashboard interactivo que permite monitorear
diariamente la produccion, inventarios y
consumos de aire y CO, en las plantas de

la region. La herramienta de visualizacion
incluye KPIs dindmicos, filtros interactivos,

y visualizaciones que se actualizan
automaticamente. Esta solucion digital facilita
el analisis estratégico, mejora la toma de
decisiones y estandariza el sequimiento

de desempeno en multiples plantas.

RPA para altas y recetas de

pacientes Home Care en portales

de clientes (Argentina)

Para el area de Home Care, se desarrollé
un robot para automatizar el proceso de
creacion de usuarios Home Care en el ERP
de Argentina y el alta de pacientes en el
portal de clientes, agilizando el registro de
nuevos usuarios y evitando pérdidas de
facturacion por demoras en la carga. Esta
automatizacion redujo errores, acelerd el
proceso de alta y liberd tiempo del equipo
administrativo, mejorando la eficiencia
operativa del drea de Home Care.

RPA para Alerta de Licitaciones Estatales
(Argentina y Chile)

Con el objetivo de aumentar |3
participacion en licitaciones publicas, se
implemento un robot que detecta nuevas
licitaciones con mayor anticipacion.

Esta solucion permitio reducir errores

y evitar pérdidas de oportunidades por
falta de tiempo. Se logré incrementar
significativamente la tasa de participacion
vy la cantidad de licitaciones ganadas.

RPA para Control de Caducidad de
Contratos (Argentina)

Se implementod un robot de automatizacion
para gestionar el ciclo de vida de los
contratos, detectando fechas de vencimiento
y generando alertas oportunas. Esta
solucion identifica oportunidades de
renegociacion anticipada, optimizando

los costos y fortaleciendo la gestion
contractual. El sistema se integra con

los procesos y estrategias comerciales
para lograr mayor impacto.

Automatizacion de Generacidon de Guias
para Distribucién de Liquido (Chile)

Se automatizd un proceso donde se genera
manualmente todas las quias de distribucion
a partir de datos de las plataformas de
gestion de distribucion de liquido y el

ERP, lo que permite evitar errores de
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facturacion y exposicion de informacion
sensible. El rediseno del proceso permitio la
generacion de guias, reduciendo reprocesos,
mejorando la precision y asequrando

la confidencialidad de los datos.

GreenMile - Optimizacién de Rutas en
Homecare (Argentina y Brasil)

Durante el periodo se implement6 GreenMile
en el drea de Home Care en Argentina, una
solucion de gestion de rutas que permite
planificar, monitorear y optimizar las
entregas domiciliarias en tiempo real. La
herramienta mejoro la eficiencia logistica,
redujo tiempos de entrega y permitio una
mejor utilizacion de la flota. Ademas, facilitd
la trazabilidad de los servicios y mejord

la experiencia del paciente al asequrar
entregas mas puntuales y predecibles.

TrackAbout - Gestion de

Cilindros Packaged (Argentina,
Chile, Perd y Uruguay)

Luego de la implementacién de
TrackAbout en Argentina, en el bienio
se finaliz6 en Chile y Uruguay de dicha
herramienta para la gestion integral
de cilindros en el drea de Packaged y
continuamos con la implementacion en
Peru. Esta solucion permite rastrear el
ciclo de vida completo de los cilindros,
desde su llenado hasta su devolucion,
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mejorando la trazabilidad, reduciendo
pérdidas y optimizando el inventario. La
digitalizacion del proceso permitié una
mavyor visibilidad operativa y una mejor
toma de decisiones basada en datos.

My Linde+ - Plataforma Digital
Integrada (Argentina)

Lanzamos una nueva version de My Linde,
plataforma digital que integra a clientes
industriales, medicinales y Home Care en

un unico entorno. My Linde+ ahora incluye
también funcionalidades como pedidos
basados en historial, sequimiento de entregas,
reporte de niveles de tanque, asistencia
técnica, y envio de 6rdenes digitales y
comunicacion directa via WhatsApp. Ademas,
se concreto la integracion con el sistema de
la operacion de distribucion, permitiendo
automatizar procesos clave y centralizar la
informacion operativa. Esta nueva version de
la herramienta también incluye preguntas
frecuentes y manuales de equipos y

soporte técnico por video para usuarios de
oxigenoterapia. Asimismo, se iniciaron en
todos los seis Paises Hispanicos campanas
de presencia de marca, ventas y promocion
de cursos por WhatsApp, estableciendo un
canal de comunicacion directo y efectivo

con los clientes. Esta evolucion representa
un avance significativo en la digitalizacion y
automatizacion de la experiencia del cliente.

GRI y SASB

Monitoreo online de vibraciones (Brasil)
Iniciamos la instalacion de tecnologias
predictivas en maquinas rotativas de gran
tamaiio, con el objetivo de monitorear

de forma permanente |a vibracion de los
compresores (VDL). La técnica recolecta

y analiza de forma continua datos de
vibracion de maquinas y equipos en tiempo
real. Estd disefiada para detectar sefiales
tempranas de problemas mecanicos - como
desalineacion, desequilibrio o desgaste de
rodamientos, entre otros -, lo que permite
realizar intervenciones proactivas antes de
que ocurran fallas. A diferencia del monitoreo
periodico (offline), en el que las maquinas
son analizadas en intervalos especificos,
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el VDL opera ininterrumpidamente,
proporcionando insights mas precisos
sobre la integridad del equipo durante
condiciones normales de operacion.

Monitoreo online de motores
eléctricos (Brasil)

Implementamos tecnologia predictiva para
motores de gran tamafo, monitoreando
permanentemente descargas parciales. Los
motores eléctricos son activos esenciales
para el funcionamiento de los principales
compresores en nuestras instalaciones

de produccion, volviendo su confiabilidad
crucial para la operaciéon continua de la
planta. Operando 24 horas al dia, siete
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dias a la semana, la tecnologia On-

line Motor Monitoring (OMM) permite

la deteccion anticipada de fallas en el
aislamiento eléctrico, ayudando a prevenir
interrupciones inesperadas y garantizando
mavyor sequridad y desempeiio operacional.

Temp Track (Brasil y Uruguay)

Creamos un sistema predictivo de monitoreo
y alertas para parametros de sequridad

de los compresores de oxigeno y sus
intercambiadores de calor de las plantas
operadas remotamente en Brasil. El sistema
posibilita que los equipos de operacion

y mantenimiento hagan intervenciones
preventivas de forma planificada, antes

de que ocurran paradas imprevistas en

las plantas. Desde su implementacion,

en 2023, el Temp Track ha sido eficaz en

la anticipacion del 96% de las horas de
inactividad, y promovio una reduccion de
costos de aproximadamente USD 390 mil.

Todas nuestras inversiones en innovacion

y tecnologia de punta fortalecen nuestra
competitividad en el mercado, impulsan

la generacion de ingresos y consolidan la
posicion de la empresa en el sector quimico,
al mismo tiempo que estimulan el desarrollo
del ecosistema de proveedores localesy

el crecimiento econdémico de la region.

Premios
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Ademas, los proyectos
amplian la eficiencia de
los procesos productivos,
reducen costos operativos
e incrementan |0s
margenes de lucro.

y ./
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Asumimos el compromiso de innovar con responsabilidad, a través de proyectos que reducen
las emisiones de gases contaminantes y el consumo de recursos naturales, contribuyendo a
mitigar los impactos del cambio climatico y a preservar los ecosistemas. Estos son también
indicadores que se monitorean mensualmente y cuyas metas se definen de manera anual,
con el fin de promover, cada vez mas, el fortalecimiento de la sustentabilidad afio tras ano.

Seqguimos directrices globales y normas operativas para garantizar la maxima eficiencia
y reducir desperdicios. Los procesos relacionados con el uso de sustancias quimicas o la
gestion de residuos industriales, por ejemplo, estan sujetos a requlaciones rigurosas y
monitoreo continuo, minimizando asi riesgos ambientales no intencionales.

Cada proyecto tiene un impacto esperado, asociado al uso mads eficiente de recursos
naturales, reduccion de costos operativos y crecimiento de los margenes de productos vy
servicios. Estos resultados son constantemente evaluados para garantizar alineamiento con
las metas organizacionales y los compromisos globales de innovacion responsable.
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Logistica de distribucion

de productos

Distribucion de liquidos

Con foco en el cliente, contamos con

una planificacion criteriosa en nuestras
operaciones de logistica de distribucion

de gases industriales y medicinales. De

este modo, garantizamos confiabilidad en

el suministro de productos. Nuestra flota
que transporta gases liquidos cuenta con
mas de 1.000 vehiculos - entre cisternas,
isotanques, camiones y tube bundles -

en toda América Latina Sur. En el bienio,
invertimos en la modernizacidon de la flota,
con la adquisicion de cerca de 90 nuevos
vehiculos de gran capacidad, incluyendo
cisternas para transporte de hidrégeno (entre
ellas, un prototipo 50% mayor) y camiones,
lo que posibilitd optimizar la logistica, reducir
el nimero de viajes y, consecuentemente,
disminuir las emisiones de carbono, ya

que se utiliza una menor cantidad de
combustible fosil por volumen transportado.
Esa modernizacion representd una inversion,
en 2023 y 2024, de mas de USD 20 millones.

Para Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay,
Pert y Uruguay contamos con el Regional
Scheduling Center, ubicado en Argentina,
que gestiona y opera la distribucion de
gases liquidos para los clientes. En Brasil
contamos con un Centro Nacional de
Logistica, responsable de la programacion
de los abastecimientos, y con 28 Centros de
Distribucion de Liquidos (CDLs y Sub-CDLs),
encargados de |as entregas a los clientes
en todo el pais. Los CDLs funcionan como
base para los equipos de campo y pueden
contener depdsitos de gases licuados
almacenados en grandes tanques criogénicos,
que luego se distribuyen al mercado.

En la region, utilizamos el Product Allocation
Modeling System (PAMS), una herramienta
digital que orienta la toma de decisiones en
relacion con la produccion y distribucion de
gases en forma liquida, posibilitando una
mayor precision y velocidad en los analisis
operativos, por medio de simulaciones

de diferentes escenarios, 10 que impacta

GRI y SASB
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directamente en las acciones logisticas y

en la reduccion de las emisiones de gases

de efecto invernadero (GEIl). Disponemos,
ademas, de tanques instalados en |os
establecimientos de clientes con RTU (Remote
Telemetry Unit, o unidad de telemetria
remota en espanol), un sistema con
transmisor que indica a nuestras centrales de
logistica la cantidad de producto en stock.

En el periodo cubierto por el informe,
aplicamos tecnologias que hicieron posibles
soluciones innovadoras, como PraGas,
utilizado en Brasil. El sistema paso a contar
con inteligencia artificial para monitorear,
en tiempo real, el consumo del cliente vy,
asi, analizarlo en diferentes condiciones.
Con base en ello, 1a IA determina el

stock minimo sequro para cada cliente,
anticipa posibles faltas de producto y
ajusta los niveles de reposicion segun

los cambios en el patron de consumo,
garantizando un suministro continuo.

En Argentina, Chile, Pert y Uruguay
instalamos el optimizador de rutas Atlas. La
tecnologia, desarrollada por la compaiiia,
tiene como objetivo replicar el ciclo de
mejoras ya alcanzado con el uso de PraGas,
perfeccionando la logistica y reduciendo los
costos en esas localidades. Mantenemos,
ademas, la aplicacion Linde Deliver,

GRI y SASB

que permite a los conductores registrar
informacion de entrega e iniciar el proceso de
cobro al cliente en tiempo real, eliminando

la necesidad de procesamiento manual.

La herramienta impacta positivamente en

el flujo de caja, al reducir la pérdida de

notas de crédito y facturas, y disminuir |3
incidencia de errores en la recepcion de
productos en las instalaciones del cliente.

Asimismo, comenzamos a realizar reuniones
semanales o quincenales de Sales and
Operations Planning, que integran a

las areas de produccion, distribucion'y
negocios, con el fin de revisar la demanda,
evaluar la confiabilidad y el estado de

las plantas, planificar la distribucion vy,

de este modo, evitar contingencias.

Distribucion de cilindros

La logistica de suministro de gases en cilindros
(Packaged) cuenta actualmente con 43
estaciones de llenado en Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguay, Peru y Uruguay, ademas de
otras 33 en Brasil. La distribucion es controlada
por la Central de Logistica Packaged (CLP)

de cada pais: en San Lorenzo, Argentina;

en Bauru, Brasil; en Santa Cruz de |a Sierra,
Bolivia; en Maipu, Chile; en Capiatd, Paraguay;
en Huachipa, Perd; y en Montevideo, Uruguay.
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Estas seis centrales gestionan, en total, mas
de 500 vehiculos.

En Brasil, [a CLP también acompana 88
vehiculos de equipos home care que,
ademas de transportar cilindros para
clientes industriales y medicinales,
también cargan equipos de alta
complejidad en oxigenoterapia.

Durante el bienio, nuestra area de logistica
de Packaged experimentd importantes
avances, con foco en la modernizacion y

en la ampliacion de la capacidad operativa,
entre ellos, la instalacion de cuatro nuevas
maquinas para la recalificacion de cilindros
con tecnologia de ultrasonido, que garantizan
mayor eficiencia y sequridad en el proceso.
Ademas, dos nuevas estaciones de llenado
iniciaron sus operaciones en Brasil, en los
municipios de Maracanau y Natal, region
Nordeste del pais, fortaleciendo la presencia
regional de la empresa. En la unidad de
Cubatao (region Sudeste), se registré un
aumento en la capacidad de produccion de
hielo seco, ampliando la oferta y la atencion a
la demanda del mercado.

En los demas paises de la region, mantuvimos
Paragon como unico sistema de planificacion
para todas las operaciones, con el fin de
unificar y optimizar la planificacion de rutas
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de distribucion de gases en cilindros. Ademas,
avanzamos en la aplicacion de un modelo de
distribucion paletizada de cilindros en Peru y
Uruguay. El uso de pallets hace la operacion
mas eficiente, al permitir la carga y descarga
de los camiones con elevadores, y también
mas sequra, ya que los cilindros no corren el
riesgo de desplazarse durante el proceso.

En el periodo cubierto por el informe,
también concluimos el proyecto TrackAbout,
que consiste en instalar cddigos de barras
en los cilindros de gases para permitir

una trazabilidad mas eficaz. Un software
monitorea en tiempo real la ruta logistica de
las entregas de estos productos y, ademas,
rastrea la ubicacion de los cilindros en los
clientes. La iniciativa ya estd implementada
en Argentina, Chile, Uruguay y en proceso de
implementacion en Perd.

Premios
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transformacion digital, mantuvimos técnicas
para mejorar la sequridad y la eficiencia.

En Bolivia, Chile, Paraguay, Perd y Uruguay,
utilizamos la herramienta MixTelematics, que
incluye el sistema de deteccidn de fatiga, el
cual consiste en camaras orientadas hacia el
conductor para detectar sefales de cansancio,
microsueno, distraccion, uso de celular y otros,
mediante inteligencia artificial. En el bienio
concluimos la instalacion de esa herramienta
en todas las cisternas de la region, a excepcion
de Argentina, por cuestiones sindicales.

El sistema utilizado en Brasil es Motora,
con tecnologia ADAS (Sistema Avanzado de
Asistencia al Conductor) y cdmara frontal
para detectar, por ejemplo, si el conductor
salio del carril sin usar la luz direccional
intermitente o si cruzo un carril continuo; si
el vehiculo estd demasiado proximo al de
adelante, lo que puede causar accidentes,

GRI y SASB

revision completa del camion antes de iniciar
el servicio y al regresar, reportando los
problemas que requieren resolucion para
que el vehiculo continte circulando. De esta
forma, es posible mantener la sequridad

y la integridad tanto de los profesionales
como de los camiones utilizados. Adem3s,
la aplicacidn registra datos como la hora

de inicio y fin del viaje, garantizando

la trazabilidad de |as horas trabajadas

y de conduccion (diarias, semanales y
mensuales), asi como las verificaciones
previas y posteriores al llenado de los
tanques. Esta informacion es monitoreada

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

en linea por una torre de sequridad ubicada
en Colombia (Monitoreo Integral de Flota -
MIF), que, en caso de cualquier anomalia,
activa protocolos de comunicacion con
instructores, transportistas y conductores.

En 2024 inauguramos también, en el edificio
matriz de White Martins en Rio de Janeiro
(Brasil), una torre centralizada de sequridad
para monitorear en tiempo real los vehiculos
de distribucion y estandarizar la respuesta

a eventos, garantizando que los criterios y
acciones adoptados sean consistentes en
todas las operaciones.
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entre otros indicadores. También contamos
con tecnologia embarcada en las cisternas
para detectar senales de fatiga.

Como garantizamos la sequridad
en la distribucidon
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La sequridad es un valor innegociable que se
aplica en todas nuestras operaciones, tanto
para colaboradores propios como terceros.

En este escenario y alineados aun mas con |3

Comenzamos a utilizar también la aplicacion
Safety Drive App, que permite a los
operadores y conductores realizar una
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Premios

1 / 2 Innovacion y eficiencia para la longevidad del negocio / 3 / 4 /

Atencion al cliente

El cliente esta en el centro de nuestra
estrategia de negocios. Tenemos como

mision crear valor y garantizar excelencia 'y
satisfaccion en el suministro de productos y
servicios, siempre con foco en innovacion.

En la region, iniciamos hace cuatro anos
una estrategia de transformacion digital
en la atencidn al cliente. En ese sentido,
implementamos la iniciativa Voice of

the Customer, en la que recolectamos
los principales insights y expectativas

de los clientes de los segmentos de
gases liquidos, en cilindros y homecare.
La tecnologia ya estd disponible en
Argentina, en Chile y en Uruguay, y viene
registrando una participacion activa

de los usuarios. En los casos en que se
identifican puntos de mejora, trabajamos
con el drea responsable para realizar una
recuperacion eficaz de la experiencia. En
esos tres paises, el segmento de Home

Care es el mas activo en la participacion de

los usuarios, con retroalimentacion sobre
servicios y valorizacion de la marca.

Ademads, implementamos el CRM Salesforce
en Argentina, siguiendo el estandar global de
Linde, con los mddulos de Sales y Services.
Con esta herramienta, buscamos obtener
una vision 360° del cliente, registrando
todas las interacciones para alimentar el
negocio con informacion estratégica. Para
ello, contamos con dashboards que nos
permiten monitorear y obtener una vision
clara del comportamiento del negocio, con el
objetivo de sequir implementando acciones
que contribuyan a medir y planificar mejoras
alineadas con nuestra estrategia comercial.

En Brasil, uno de nuestros principales
programas de gestion de la relacion con
clientes es Cliente Mais (Cliente Mds), que
promueve evaluaciones sobre aspectos
relacionados con el suministro de gases
liquidos y en cilindros, la asistencia técnica,
la atencion comercial y de |a central de
relacion, entre otros, incorporando el
monitoreo vy la retroalimentacion de las
resoluciones. Ademads, comenzamos a dar
aun mayor visibilidad a la iniciativa en las
ferias y eventos en los que participamos, con
espacios exclusivos para los “Cliente Mas”.

GRI'y SASB
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También contamos con el programa “White
& Usted”, que recopila evaluaciones de

los clientes después de cada interaccion
con la empresa, ya sea en la central de
atencioén, con la fuerza de ventas, en el
momento de la entrega de productos, o en
los canales digitales (como WhatsApp, |3
aplicacion de ventas y la Tienda Online)
con el fin de identificar oportunidades

de mejora en la experiencia en cada

uno de esos puntos de contacto.

Premios

1 / 2 Innovacion y eficiencia para la longevidad del negocio / 3 / 4 /

Los clientes de White Martins tienen,
ademas, la oportunidad de evaluar a |3
empresa por medio de cuestionarios online
en la Encuesta Anual de Satisfaccion,

que utiliza la metodologia del National
Promoter Score (NPS) y permite comparar

el desempeno de la compania con otras
empresas. A partir de los resultados, las areas
internas responsables realizan reuniones
para desarrollar planes de accion y anticipar
la resolucidn de posibles problemas.

Linde Argentina recibi6 el Premio PAMOIC 2023, en la categoria “Plata”, por la
Mejor Estrategia con Clientes, con el caso “My Linde - Oxygen Therapy Users”.

El premio busca promover las mejores practicas en la industria, desarrollando y
destacando personas y empresas que contribuyen positivamente a la relacion y la

experiencia de clientes.

En 2024, White Martins fue reconocida por novena vez con el Premio Consumidor

Moderno de Excelencia en Servicios al Cliente, como la mejor empresa del
segmento industrial por su excelencia en la atencion al cliente. En lo referente

a 2022y 2023, el premio fue el resultado de un proceso riguroso que incluyo la
evaluacion mediante clientes ocultos y el andlisis de diversos criterios. La iniciativa
tiene como objetivo incentivar a las organizaciones a invertir de manera constante
en la mejora de sus servicios y en el fortalecimiento de la relacion con el publico,
reconociendo las mejores practicas de atencion y de vinculo con el consumidor.

GRI y SASB

Anualmente, también realizamos iniciativas
para reforzar aln mas la importancia del
cliente para la empresa. En el Dia del
Cliente, por ejemplo, realizamos acciones
que involucraron a todas las unidades,
incluyendo visitas de empleados a clientes.

En 2023, el drea de CRM implemento en
Brasil la campaiia “El cliente es de todos”,
con el objetivo de estrechar la relacion

con este publico y fortalecer una cultura
de enfoque en el cliente en toda |3
compaiiia. La campana involucrd acciones
que movilizaron a todas las unidades en
Brasil, incluyendo el desarrollo de una
identidad visual, materiales de compromiso
y la distribucién de cinco mil obsequios.

En el periodo, White Martins también
desarrolld la campaia interna “La satisfaccion
de nuestros clientes empieza contigo”,

para concientizar a todas las areas de |3
empresa sobre su papel en la experiencia del
cliente. Se crearon piezas de comunicacion
personalizadas para cada departamento,
mostrando cOmo sus acciones impactan en
todas las experiencias. La campaiia resultd
en un alto compromiso de los empleados,
que pudieron identificar de forma clara su
contribucion a la satisfaccion de los clientes.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Canales de atencidon al cliente

Alo largo del bienio, desarrollamos algunas
iniciativas para mejorar la experiencia del
cliente, como la plataforma digital My Linde,
un canal desarrollado para la autogestion
de clientes y pacientes, totalmente
integrado a los sistemas de la compaiiia en
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay, Peru

y Uruguay. Nuestro objetivo es ofrecer un
Unico punto de contacto, simplificando el
acceso vy fortaleciendo la experiencia en el
canal digital. Con este trabajo, avanzamos
en |la transformacion de procesos, en la
simplificacion de tareas y en el apoyo al
crecimiento de nuestro negocio.

En el bienio, implementamos también
WhatsApp Business, un canal de gran
alcance en las localidades donde operamos.
En Bolivia, la aplicacion ya es responsable
de mas del 70% de las interacciones

con clientes; y en Argentina, en Chile

y en Uruguay, presento un crecimiento
significativo. Recientemente, el canal también
se puso a disposicion en Peru y Paraquay,
garantizando la cobertura de este servicio en
todos los paises de la region. Iniciamos en |a
herramienta, ademads, una serie de proyectos
orientados a la productividad: migramos
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a la aplicacion actividades outbound que
antes se realizaban por medio de llamadas

telefonicas, lo que permitio reducir el tiempo
de atencion y los costos, ademas de mejorar

la satisfaccion del cliente, incluidos los
pacientes de atencion domiciliaria.

También desarrollamos campanas
personalizadas vy flujos conversacionales
que contribuyeron a mejorar de manera
significativa los indices de contacto y
respuesta en todos los casos, ademas de
reducir los costos de las llamadas activas.
Nuestros proximos pasos para este canal

Premios

1 / 2 Innovacion y eficiencia para la longevidad del negocio / 3 / 4 / GRI y SASB

incluyen la oferta de mas funcionalidades
automatizadas para mejorar la experiencia
del cliente y maximizar su uso. Ademas,
estamos evaluando distintas iniciativas
relacionadas con el soporte en linea

y los chatbots, aprovechando nuestro
portafolio diversificado de soluciones

en esa tecnologia, con el objetivo

de generar sinergias que mejoren |a
experiencia y los servicios ofrecidos.

En Brasil, tuvimos el lanzamiento de |3
tienda en linea y del portal del cliente.
Estos canales de atencion tienen como

finalidad ofrecer autoservicio, al permitir
que el cliente visualice su historial de
pedidos, consulte el duplicado de boletas
y facturas, haga solicitudes y acceda a
fichas de datos de sequridad, entre otras
facilidades. Inicialmente, el foco estd

en la linea de productos industriales,
pero existen planes de ampliar el
portafolio y unificar las plataformas.

También mejoramos el canal de atencion
via WhatsApp en Brasil, incorporando
bots e informacion automatica para
apoyar la atencion y aumentar la agilidad
en las respuestas. Ademas, lanzamos la
version web de nuestra aplicacion de
ventas de gases en cilindros, al identificar
que algunos clientes necesitaban
funcionalidades como correos electrénicos
transaccionales y aprobaciones que no
estuvieran restringidas al uso del celular.

Asimismo, con el objetivo de equilibrar la

eficiencia y la proximidad al cliente, estamos

invirtiendo en un Nucleo Especializado

en Atencidn Domiciliaria, con una central
dedicada al Home Care, que reconoce |as
necesidades especificas de ese segmento.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Capacitaciones para la Central
de Atencion al Cliente

En el bienio, la capacitacion de los
equipos de la Central de Atencion
fue fundamental para garantizar la
excelencia en la atencion al cliente
en Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay,
Peru y Uruquay. Las capacitaciones
siguieron un cronograma mensual
basado en las directrices de Linde
y abordaron temas de atencion

y procesos cotidianos, poniendo

a disposicion contenidos y
materiales para los colaboradores
que trabajan en atencion.

También invertimos en capacitaciones
dirigidas a los equipos de la Central
de Atencion en Brasil, como el

de farmacovigilancia. Aunque ya
existia una capacitacion en linea
sobre el tema, también llevamos a
cabo una capacitacion presencial

con un especialista en sequridad vy
calidad, con el objetivo de capacitar
a todos los colaboradores y ayudarlos
a reconocer y dar el tratamiento
adecuado a las demandas recibidas.
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Canales de atencidon al cliente

[GRI 2-26]

Argentina

@ Centro de Atencion: 0800 999 9242

Q WhatsApp: +54 911 4445 4633

~@| E-mail: businesscenter.ar@linde.com

Sitio web: https://www.linde.ar

w4

/N

Brasil

(&) Centro de Atencion: 0800 709 9000

Q WhatsApp: (21) 98310-9000

@ Atencion de Emergencia: 0800 709 9003

@ Defensoria: www.whitemartins.com.br/ouvidoria

(-]

'@' Webchat: nwdsk.co/Svomu

\@/

AN
\E—

- E-mail: atendimento@sac.whitemartins.com.br

Sitio web: https://www.whitemartins.com.br/
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Bolivia
@ Centro de Atencion: 800 100 577

[] whatsapp: +591 7850 5000

{@\/ E-mail: linde.bo@ccclinde.com

Sitio web: https://www.linde.bo

\Nus

/N

Chile
@ Centro de Atencion: 800 800242

Q WhatsApp: +56 9 6635 7933

Z\ . .
~@] E-mail: ccc.cdl@ccclinde.com

Sitio web: https://www.linde.cl

/O
\ w7

Paraguay

GRI'y SASB

@ Centro de Atencién: 0800 11 3300 | 0800 11 3344

[] whatsapp: +595 982 489 220

&P sitio web: https://www.linde.com.py

N 4
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Peru

@ Centro de Atencién: 0800 22520

[] whatsapp: +519 517 36666

{@\/ E-mail: pedidos@lindeperu.com

G sitio web: https://www.linde.pe

Uruguay
@ Centro de Atencion: 0800 1945

Q WhatsApp: +59 8 9480 1945

~@| E-mail: lindeplc.uy@ccclinde.com

Sitio web: https://www.linde.uy

\Nus g

pian N
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Premios

Hidrogeno verde

[GRI 3-3 Gestion de cambio climdtico, energia y eventos extremos]

Crecer con sustentabilidad es lo que nos
mueve. En ese sentido, promovemos una

variedad de proyectos e iniciativas en busca
de mejores practicas para perfeccionar, cada

vez mas, nuestro desempeno ambiental
y el de nuestros clientes. La intencion es
transformar el presente para construir un

futuro mas verde. Por eso, nuestro compromiso

es identificar y mitigar impactos, ademas de

invertir en tecnologias y practicas sustentables

en favor de |a transicion energética y de la
descarbonizacion de diferentes segmentos
de la industria. Es a través de esa actuacion

integrada que orientamos nuestro desempeno

COMO UNa empresa que contribuye a proteger

el planeta y las generaciones futuras.

En un escenario de adaptacion a los

cambios climaticos y a eventos extremos, |a
descarbonizacion se ha convertido en una
prioridad para la compaiiia. Por eso, estamos

comprometidos con el desarrollo de proyectos

que impulsen la transicion energética en la
cadena de produccion industrial, con especial
énfasis en inversiones en energia limpia. Con
décadas de experiencia en la produccion de
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hidrogeno, ponemos nuestra experiencia global
a disposicion del mercado para consolidar a la
compania como referencia en hidrégeno verde
de baja intensidad de carbono, un vector de
energia limpia y una alternativa prometedora
para sustituir los combustibles fosiles.

En esa linea, la compaiiia se destaca en
América Latina Sur, a partir de movimientos
importantes para reforzar la posicion estratégica
en este segmento. La tendencia creciente estd
impulsada por las condiciones Unicas que ofrece
la region para la produccion de hidrogeno verde
a un precio competitivo en el mercado global:
excelente radiacion solar, biomasa, centrales
hidroeléctricas y un gran potencial para
desarrollar un mercado de energias limpias.

En los ultimos afos logramos progresos
significativos en el desarrollo de proyectos en
toda la region. En Chile impulsamos proyectos
piloto sobre el uso del hidrogeno como
combustible en el sector de la movilidad: en
2023, suministramos hidrégeno a un fabricante
de automoviles para el abastecimiento

de la celda de combustible de su vehiculo

GRI y SASB

eléctrico, que emite apenas vapor de agua;

y en 2024, implementamos un proyecto
pionero de suministro para el primer autobus
que funcionard con hidrogeno en el pais. El
equipo local llevé a cabo un analisis detallado
para estimar la demanda de hidrégeno y
desarrollar procedimientos de operacion
seqgura, en cumplimiento de las requlaciones
de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), consolidando a Chile como
pais pionero en la adopcion de tecnologias
de movilidad sustentable en América Latina.

En Uruguay, estamos trabajando en un proyecto
de suministro de hidrogeno verde para una flota
de camiones de carga pesada en el pais. Linde
serd responsable del desarrollo de la planta de
produccion, asi como del almacenamiento y la
distribucion de hidrogeno para esos vehiculos.

En Argentina, el proyecto de suministro de
hidrogeno para una automotriz sigue en curso
y, actualmente, estd en la fase de negociacion.
Aunque el consumo no haya aumentado

en los ultimos meses, el cliente sigue en I3
fase de desarrollo y pruebas del uso de ese
combustible en otros modelos de automoviles
eléctricos. La expectativa es que la demanda
por hidrogeno crezca significativamente

en el pais a medida que mas sectores
adopten estrategias de descarbonizacion.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

En Paraguay, estamos estudiando
proyectos para la produccion de
e-metanol y amoniaco. El e-metanol es
un combustible sintético producido a

partir del CO, residual de la produccion
de alcohol de maiz, utilizando energia
limpia y de bajo costo generada por
una represa en el pais. Este enfoque es
sustentable porque aprovecha el O,
que de otro modo se desperdiciaria

y utiliza una fuente de energia
renovable, lo que reduce las emisiones
de gases de efecto invernadero y
contribuye a la economia circular. La
produccion de amoniaco, por su parte,
puede optimizarse mediante procesos
que también hacen un uso eficiente de
recursos energeéticos sustentables.
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En términos generales, estamos en una
posicion destacada para liderar ese
crecimiento, gracias a nuestra capacidad
productiva y tecnoldgica, experiencia técnica,
red global y presencia regional. Con la madurez
del mercado, la compaiiia tiende a ampliar

su participacion en iniciativas estratégicas,
como proyectos de exportacion y el desarrollo
de tecnologias innovadoras para clientes de
segmentos industriales. Nuestro compromiso
firme y constante con la sustentabilidad,
junto con nuestra capacidad de adaptacion

a las demandas del mercado, garantizan

un papel de liderazgo en la transicion
energética en la region donde operamos.

Cabe mencionar también que participamos
activamente en alianzas estratégicas con
gobiernos, universidades e instituciones
multilaterales para promover el desarrollo de
requlaciones y politicas publicas que favorezcan
la adopcidn del hidrégeno verde. Esto incluye
nuestra participacion en grupos técnicos para
la consolidacion de hojas de ruta nacionales,
la formulacion de estrategias para el desarrollo
del mercado de hidrégeno y el apoyo a la
creacion de requlaciones para instalaciones de
hidrogeno verde en distintos paises. Ademas,
implementamos programas de capacitacion
interna y alianzas con universidades y centros
de investigacion de la region para formar
profesionales especializados en tecnologias

Destacados Premios
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de hidrogeno. Esos esfuerzos reflejan nuestra
posicion como lider en |a transicion hacia una
economia de bajo carbono en la region.

Iniciativas en Brasil

En 2022, White Martins fue la primera
empresa en América del Sur en producir
hidrogeno verde en escala industrial con
certificado internacional - el Green Hydrogen
Certification, concedido por la empresa
alemana TUV Rheinland, un referente
mundial -, en su planta en el estado de
Pernambuco. La unidad tiene capacidad
para recibir hasta 1,6 MW de energia solar,
utilizada en el proceso de electrdlisis del
agua para producir 156 toneladas de H,V al
ano destinadas al mercado de la region.

Al momento de la redaccion de este
informe, White Martins estaba finalizando
la construccion de una planta de produccion
de hidrogeno verde, ubicada en la ciudad de
Jacarei, en Sao Paulo, que serd alimentada
con energia renovable, solar y edlica,
proveniente de proyectos locales. Cuando
entre en operacion, la unidad suministrara
hidrogeno verde a un fabricante de vidrio
como parte de su programa de reduccion de
emisiones. El cliente recibird el hidrégeno
verde a través de un gasoducto, en

GRI'y SASB

sustitucion del transporte en camiones
cisterna, lo que contribuird a la reduccion de
las emisiones de carbono. La planta también
atenderd la demanda de hidrogeno verde
de clientes actuales y nuevos de White
Martins en los estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro y Minas Gerais, en diversos sectores
industriales, incluidos la metalurgia, los
alimentos, la industria quimica, entre otros.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Ademas, en el marco de su compromiso con la
transicion energética y la descarbonizacion,
White Martins inicio durante el bienio una
alianza con el Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas (IPT) del gobierno del estado

de Sao Paulo, para probar quemadores de
hidrogeno puro o de mezclas con hidrogeno.
El objetivo es desarrollar soluciones que
faciliten el uso del hidrogeno por el mercado.




tn

Acerca

Mensaje

Destacados

Premios

I v
U\ -

|7

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 / GRI y SASB

.
!
e ]3.‘4.. S—

Emisiones

[GRI 3-3 Gestion de cambios climaticos, energia y eventos
extremos | SASB RT-CH-110a.2]

Una de las formas en que buscamos
concretar nuestra mision de construir
un mundo mas productivo y sustentable
es mediante el desarrollo de soluciones
innovadoras para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl).

Nuestro volumen de emisiones se evalla en
tres factores: emisiones directas, compra de
energia eléctrica y flota de distribucion de
liquidos. Dentro de las metas de desarrollo
sustentable, en lo referente a los cambios
climaticos, uno de los principales frentes de
actuacion de la compaiiia es la reduccion
de sus emisiones de GEI, compartiendo el
objetivo global de la empresa, alineado

con el Acuerdo de Paris, de alcanzar Ia
neutralidad climatica hasta 2050.

Priorizamos la reducciéon de emisiones en
nuestras operaciones y sequimos de cerca
las discusiones y requlaciones sobre el
tema en todo el mundo. Como parte de
nuestras metas de desarrollo sustentable
relacionadas con el cambio climatico,
invertimos en descarbonizacion, incluyendo
acciones para lograr a nivel global una

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

reducciéon absoluta del 35% en las emisiones
de los alcances 1y 2 hasta 2035.

Para calcular el indice de emisiones en

el bienio, adoptamos la metodologia del
GHG Protocol, utilizada globalmente para

la realizacion de inventarios de emisiones.
Nuestro indice de intensidad de emisiones’
en 2023 fue de 1,05y, en 2024, de 1,12,
considerando los Alcances 1y 2 en toda
America Latina Sur. En 2024, registramos
una disminucion de 428.069 tCO.e en las
emisiones absolutas de Alcance 1y 2, en
relacion con el ano base 2021, es decir, una
reduccion de cerca de 40% en comparacion
con 2021. [GRI 305-4 | 305-5]

Durante el bienio, invertimos en
proyectos de autogeneracion de energia
renovable en toda América Latina Sur,
con el objetivo de convertir hasta el
42% de la energia que consumimos
(mds informacion en la pagina 61).

Las herramientas implementadas y mejoradas
a lo largo del bienio también representan
beneficios para las operaciones, reduciendo
las emisiones en la distribucién de productos.

1 Para calcular la intensidad de emisiones, consideramos
millones de toneladas métricas de C02 equivalente emitidas
divididas entre el Ebitda en miles de millones de ddlares.
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Conozca algunas iniciativas realizadas: Tecnologias de monitoreo de emisiones:
Aunque todavia en fase de evaluacion

Modernizacion de la flota: [a inclusion del modelo econdmico para su expansion,

de 90 nuevos vehiculos en América desarrollamos en alianza con una startup

Latina Sur posibilitd optimizar la un proyecto para medir en tiempo real las

logistica, reducir el nimero de viajes emisiones de los vehiculos, con el objetivo

y, COMO Consecuencia, generar ahorros de optimizar el uso de combustible vy, - —— i | | wmgurmas?
y un menor impacto ambiental. potencialmente, ofrecer a los clientes |3 sl=—= -—— e

fl gl

It

| ‘-[i”':lil]' -.i:-

neutralizacién de su huella de carbono.
Sistema PraGas y Atlas: con la inteligencia

artificial, consequimos monitorear el Adicionalmente, en Chile contamos, desde
consumo del cliente y anticipar posibles 2022, con una unidad de Pressure Swing
faltas de producto. Asi, es posible reducir Adsorption (PSA) que permite purificar
las visitas frecuentes, los kildmetros el hidrégeno de forma mas eficiente,
recorridos y el uso de combustible. posibilitando reducir el uso del reformador a
vapor de metano con fuente de gas natural,
Fabrica de Carburo de Calcio con utilizado en |a produccion de hidrogeno. Esta
utilizacion de CO.: nuestra fabrica de operacion es la principal fuente de emisiones
carburo cuenta con otra fabrica de CO, de Alcance 1, al optimizar la purificacion
vinculada, en la cual la emision de CO, es del hidrogeno, logramos atender |la demanda
capturada vy utilizada como materia prima de los clientes con una menor necesidad
para otro producto. Ademas, la energia de operar el reformador, lo que resulta en
utilizada ya es renovable, contribuyendo a una reduccion significativa de las emisiones
un carburo con baja huella de carbono. directas asociadas a esa produccion.

Conozca otras iniciativas que realizamos en nuestras operaciones

L Impac (International Monitoring Production Assistance Center) supervisa de forma remota
. vy entiempo real las plantas productoras de gases y liquidos en America Latina Sur

logisticas y que contribuyen a la reduccion de emisiones en la pagina 49.
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Total de emisiones directas (Alcance 1)’
de GEI en toneladas métricas de (O,
equivalente [GRi305-1 | SASB RT-CH-110a.1]

Destacados Premios

2023 320.070

2024 367.154

Emisiones indirectas (Alcance 2)? de
gases de efecto invernadero (GEI)
provenientes de la adquisicién de
energia en toneladas métricas de (O,
equivalente [Gri305-2]

2023 258.299

2024 266.025

1 Para el calculo, fueron incluidos los gases 0,, CH,, N,O, HFCs,
PFCs, SF, y NF,. Ademas, el enfoque de consolidacion elegido
para las emisiones fue el control operativo y el inventario

basado en el GHG Protocol Corporate Standard.

2 Fuente de los factores de emision en el Sistema Interconectado

Nacional de Brasil. El enfoque de consolidacion elegido para las
emisiones es el control operacional, y el inventario se elabor
con base en el GHG Protocol Corporate Standard.
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GNL: fundamental para la transicion energética

Desde hace mas de 20 anos, White Martins cuenta con una planta
de licuefaccion en la ciudad de Paulinia, en Sao Paulo, operada a
través de su subsidiaria GasLocal, para el suministro de gas natural
licuado (GNL). Este es un combustible de transicion importante
para la descarbonizacion, ya que representa una alternativa mas
limpia que |a lena, el fueldleo y el gas licuado de petroleo.

Ademas de ser inodoro y emitir menos contaminantes, el gas
natural no es toxico y genera una gran cantidad de energia

con una huella de carbono menor en comparacion con otros
combustibles fosiles, contribuyendo a la conformacion de una
matriz energética mas limpia. Actualmente, White Martins también
estd en proceso de certificacion del suministro de GNL con créditos
de carbono, por medio del proyecto GNL Carbono Neutro.

Para atender el aumento previsto en la demanda de GNL y mejorar
la eficiencia, la compaiiia implement6 durante el bienio el primer
Modelo de Control Predictivo (MPC) en una planta de GNL de Linde
a nivel global. También instalé equipos de refrigeracion en una
planta, con el objetivo de optimizar la produccion y minimizar el
impacto de las variaciones de temperatura. El equipo promovi
innovaciones para superar desafios, como la adaptacion del

MPC a las especificidades de la licuefaccion de gas natural y I3
implementacion de software avanzado con inteligencia artificial

y machine learning desarrollado desde cero, marcando un avance
en el proceso de GNL a nivel nacional y global. Como resultado,

se obtuvo un aumento del 8,9% en la produccion de GNL y una
reduccion del 6% en el consumo energético especifico.
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Energia

[GRI 3-3 Gestion de cambio climdtico,
energia y eventos extremos]

En consonancia con las metas de desarrollo
sustentable de Linde a nivel global, estamos
comprometidos con el desarrollo de proyectos
enfocados en la eficiencia operacional para
optimizar el consumo de energia en nuestras

Premios

operaciones, buscando aumentar la produccion
al mismo tiempo que mantenemos o reducimos

la cantidad de energia consumida.

Para apoyar esos esfuerzos, contamos con un
grupo de técnicos e ingenieros capacitados y
calificados en nuestras plantas, asi como con

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

un area de Eficiencia Operacional que incluye
un Centro de Productividad, donde trabajan
ingenieros especialistas y mediante el cual
gestionamos los KPIs relacionados con energia y
produccion.

A este equipo se suma un grupo de ingenieros
de tecnologias avanzadas para modelado
operacional (MPC), que permite a las plantas de
América Latina Sur operar de forma autonoma

y optimizada mediante software de analisis
predictivo basado en inteligencia artificial.

En este sentido, avanzamos en |a transicion
hacia el uso de energia limpia en paises como
Uruguay y Paraguay, cuyas matrices energeticas
ya estan compuestas practicamente en un

GRI y SASB

100% por fuentes renovables. En Uruguay, con
el objetivo de incrementar la produccion de
liquidos en la planta de Fray Bentos, se llev

a cabo la instalacion de un nuevo booster y el
upgrade de la turbina de expansion. El proyecto
genero un gran impacto en sustentabilidad

en el periodo, produciendo una mejora en la
eficiencia energética de la planta.

En Argentina, suscribimos un contrato
importante de compra de energia renovable,
alcanzando el 50% de la energia consumida
proveniente de fuentes renovables. En Chile,
pais que se ha destacado globalmente por su
rapida transicion hacia una matriz energética
limpia - que en 2024 lleg6 a representar cerca
del 70% de fuentes renovables -, nuestras
unidades se han beneficiado de manera
indirecta. Ademas, durante la elaboracién de
este informe, en Chile estaban en marcha los
planes para la instalacion de energia solar

en las unidades de Maipu y Renca. La unidad
de Valparaiso volvi6 a contar con paneles
solares en su nueva ubicacion, con generacion
destinada a su propio consumo.

En Perd, aunque el pais ain posee una matriz
dividida entre renovables y termoeléctricas,
recibimos energia que en su mayoria es
generada por fuentes hidroeléctricas. Bolivia,
en cambio, cuenta todavia con una matriz

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

energética predominantemente basada
en combustibles fosiles y actualmente no
presenta alternativas viables para una
transicion; sin embargo, la expectativa
es avanzar a medida que se concreten
proyectos de energias renovables.

Ademas, en linea con nuestro objetivo

de invertir en la descarbonizacion de las
operaciones, White Martins suscribio, en

Brasil, dos acuerdos en 2023 con empresas

del sector energético para sustituir la
electricidad proveniente de fuentes de energia
convencionales por energia renovable: solar

y edlica. En Juazeiro (region Noreste de

Brasil), el Complejo Solar Futura | suministrard
durante 13 anos el 24% del consumo total de
energia. El lugar alberga uno de los mayores
parques fotovoltaicos de las Américas y del
mundo, instalado en un drea equivalente

a 1.550 campos de futbol y equipado con
aproximadamente 1,5 millones de paneles
solares. El Parque Edlico de Chui (region Sur

de Brasil), otro importante acuerdo para
generacion y uso de energia limpia, garantizard
876.000 MWh /afno de energia sustentable para
las operaciones provenientes de energia eolica.

Con esto, White Martins paso a contar con un
promedio de 230 MW de energia renovable
activa en sus operaciones, casi la mitad de la
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demanda total de energia de la compaiiia y que
puede distribuirse a las 75 plantas conectadas
en todo Brasil. Los proyectos contribuyen
directamente a la meta de reducir en un 35%
las emisiones absolutas de GEI (alcances 1y

2) hasta 2035, con la expectativa de disminuir
de inmediato en aproximadamente un 45% las
emisiones de alcance 2 en Brasil. La iniciativa
también permitio que mas del 80% de la
matriz de consumo energético provenga de
fuentes renovables, considerando que mas del
40% de la energia procede de los acuerdos
mencionados arriba y otro 40% llega de forma
indirecta a través de otras fuentes renovables
de la matriz eléctrica brasileiia. Como
autoproductora, White Martins genera mas del
1% de la energia renovable proveniente de las
fuentes solar y edlica en Brasil.

Una de las unidades que se beneficio de los
parques de autogeneracion de la compaiiia fue
la nueva sede de White Martins, inaugurada

en Rio de Janeiro en junio de 2024. En los
meses previos a la publicacion de este informe,
la unidad paso a consumir energia eléctrica
proveniente de fuentes 100% renovables: solar,
edlica, biomasa e hidroeléctrica. La transicion
energética fue posible gracias a la compra
activa de energia con certificacion internacional
(I-REC), que garantiza su origen limpio,
permitiendo una reduccion en el costo de

Destacados Premios
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energia del 15% en el primer mes y del 30% a
partir del sequndo. Se estan estudiando nuevas
oportunidades de compra de energia renovable
para otras plantas y edificios administrativos

o filiales, con el fin de contribuir aun mas a la
reduccion de las emisiones.

Adicionalmente, la empresa invirtié en una
nueva planta criogénica en Rio Grande do

Sul para abastecer con oxigeno, nitrogeno y
argon al mercado industrial y medicinal de

la region. La unidad es |a primera planta de
gases del aire de White Martins en Brasil que
utilizard energia 100% renovable certificada
y atendera a los mercados industrial y
medicinal de los estados de Rio Grande do
Sul y Santa Catarina. Con la construccion de
esta planta, ubicada dentro del sitio de un
cliente, también sera posible disminuir el
flujo de camiones que recorren kilometros
para llevar gases industriales a la region,
reduciendo, en consecuencia, la emisiéon de
carbono. La instalacion criogénica personalizada
utilizard ademas agua en circuito cerrado,

sin generar efluentes industriales, lo que
resultard en un bajo consumo de este recurso.

También vale mencionar que White Martins
cuenta con Centros de Confiabilidad y
Mantenimiento, estructuras que cubren
todo el espectro de equipos utilizados en la

GRI'y SASB

operacion y aseguran un nivel de prevencion
de fallas compatible con los mejores estandares
internacionales. De forma complementaria, la
Fabrica de Equipos Criogénicos (FEC) - ubicada
en Sorocaba, S3o Paulo, y Unica en América
del Sur, en funcion de su alta especializacion
en fabricacion y mantenimiento de columnas
de destilacion y equipos criogénicos -
proporciona atencion rapida a eventuales
necesidades. Estas unidades garantizan

la maxima disponibilidad de las plantas,
impactando directamente en los indices de
optimizacion energética de la operacion.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024
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Tecnologias y aplicaciones verdes

Estamos comprometidos con el desarrollo
de proyectos y soluciones que contribuyan
a la descarbonizacion de distintos
segmentos de la industria y permitan

que las operaciones de nuestros clientes
sean mas verdes y sustentables.

En la industria de la metalurgia, materiales y
mineria, por ejemplo, el uso de la inyeccion
supersonica de oxigeno en hornos eléctricos
de arco (EAF), mediante la tecnologia Colet,
redujo en hasta un 10% el consumo de
energia eléctrica, disminuyendo costos y
emisiones en este sector en Brasil. El Cojet
fue el primer inyector de chorro coherente
desarrollado para EAFs y es una tecnologia
consolidada que actualmente ya puede utilizar
tanto gas natural como hidrégeno como
combustible. De este modo, es posible reciclar
la chatarra de acero, generando aln mas
beneficios ambientales y de productividad.

Mediante el uso de inteligencia artificial, |a
tecnologia OPTIVIEW es un sistema avanzado
que optimiza la poscombustion en hornos

de fusion de metales de manera eficiente

e inteligente. Se trata de una cadmara
instalada en la salida de gases de los hornos,
que detecta la presencia de monoxido de

Destacados Premios
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carbono, identificando que la combustion

estd incompleta. Asi, el sistema entiende que
debe inyectar oxigeno de poscombustion para
garantizar que la combustion sea completa,
permitiendo ahorro de combustible, ganancias
de productividad y contribuyendo a la
descarbonizacion del cliente. La tecnologia
fue desarrollada inicialmente para hornos de
aluminio. Actualmente, también estd presente
en hornos siderurgicos, de cobre y plomo.

Otra aplicacion con huella verde es nuestra
solucion para la eliminacion de NOx, uno de
los principales contaminantes resultantes
de la quema de combustibles fdsiles.

GRI y SASB

En Brasil, a partir de la experiencia en
aplicaciones industriales de ozono, White
Martins desarrollo el LoTOx, solucion
que permite una tasa de eficiencia
superior a 95% en la eliminacion de
NOx por medio de un proceso de
oxidacion de baja temperatura con
0zono. La tecnologia tiene la ventaja
de integrarse facilmente a equipos
ya existentes para el control de |3
contaminacion atmosférica, lo que
también contribuye a la reduccion
de los costos del cliente.

b

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

En la industria de papel y celulosa, |a
aplicacion de oxigeno y CO, es especialmente
relevante. Como uno de los principales agentes
en los procesos de deslignificacion y blanqueo
de la celulosa, el oxigeno también se utiliza en
el tratamiento de efluentes, minimizando su
impacto en la naturaleza. Por su parte, el CO,
posibilita aumentar la eficiencia de lavado de
la pulpa de celulosa y disminuir el consumo

de agua y de agentes quimicos en el proceso
de refinacion de la pulpa, reduciendo el
desgaste de los equipos. Ademas, contribuye
a reducir la necesidad de tratamiento

final y a disminuir el consumo de agua.
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Gestion de
residuos

[GRI 306-1 | 306-2 | 3-3 Gestion de residuos]

La compaiiia se empeiia en desarrollar
iniciativas que no solo atiendan a

las necesidades actuales, sino que
también ayuden a construir un futuro

mas eficiente, sustentable y saludable.
Los esfuerzos orientados al crecimiento
sustentable buscan atender integralmente
a los clientes, a las comunidades donde
actuamos y al medio ambiente.

En este sentido, buscamos reducir la
generacion de residuos y garantizarles
destinos mas sustentables. Uno de los
principales programas con este objetivo es
el Desperdicio Cero, que establece, desde
2011, la meta de desviar de vertederos al
menos el 90% de los residuos generados en
nuestras unidades. Asi, es posible garantizar
a estos residuos - desde papel, carton,
plastico, metal y vidrio hasta desechos

del proceso industrial = una destinacion
adecuada, como el reaprovechamiento,

el reciclaje y el compostaje.

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

La mayor parte de los residuos generados
tiene origen interno, proveniente de procesos
productivos, actividades de mantenimiento,
reformas y sistemas de tratamiento. Entre
los principales residuos se encuentran cal
de carburo, perlita, residuos de fosa séptica,
escombros de construccion civil, chatarra,
pilas, baterias, aceite usado, ldmparas
fluorescentes, materiales contaminados con
pintura, desechos de bafnos quimicos y lodo
de torres de refrigeracion. Para reducir los
impactos ambientales, adoptamos practicas
de destinacion adecuada, con prioridad
para reciclaje, recuperacion energética y
alternativas de reutilizacion y tratamiento.

En 2024, el programa Desperdicio Cero

cerrd el ano con la participacion de 119
unidades en toda América Latina Sur,

que juntas desviaron 96% de residuos de
vertederos, el equivalente a mds de 15

mil toneladas. Uno de los avances mas
relevantes del bienio en este tema fue |a
reduccion significativa en la generacion

de residuos del 6,4% considerando toda la
region America Latina Sur. Este resultado fue
impulsado por acciones como la recoleccion
selectiva, el reciclaje, el uso de tecnologias
limpias, el compostaje, capacitacionesy la
sustitucion de productos de alto impacto
ambiental por alternativas mas sustentables.

GRI'y SASB

Asimismo, incentivamos practicas para
ampliar el uso de materiales reutilizables
y biodegradables, ademads de reducir

el consumo de papel mediante mejoras
administrativas y el uso de impresoras
configuradas para impresion a doble cara.

Las acciones del programa Desperdicio Cero

incluyen el compostaje de residuos organicos,

la recuperacion de aceites, la recoleccion
selectiva, la sustitucion de insumos - como

el cambio de solventes por productos de
menor impacto -y la maximizacion del uso
de materiales reutilizables y biodegradables,
ademas del envio de papel, cartéon y plasticos
a empresas recicladoras. En algunas regiones
también se realizan subastas de chatarra y se
implementan mejoras administrativas para
reducir el consumo de papel.

=

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Ademas, garantizamos que los residuos
gestionados por terceros sean enviados

a empresas autorizadas por los 6rganos
ambientales competentes. Disponemos

de controles de las habilitaciones de los
proveedores y verificacion de la conformidad
con las exigencias legales y contractuales.
La recoleccion y el monitoreo de los datos
sobre residuos son realizados por medio de
sistemas estandarizados.

En todos los paises, los residuos se miden
pOr peso, se monitorean localmente y se
registran mediante boletines de pesaje,
certificados emitidos por operadores
autorizados y sistemas internos. Contamos
con un proceso estructurado de reporte
mensual a través del sistema interno

de indicadores ambientales, con la
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participacion de las unidades operativas y la
validacion del equipo corporativo. Anualmente,
se hace un reporte consolidado a Linde.

Cabe destacar que, en 2024, las unidades
que inicialmente no alcanzaron la meta

de desviar el 90% de los residuos de
vertederos presentaron avances y lograron,
como minimo, un 80% de desvio.

En Brasil, el programa Lacres Solidarios (Anillas
Solidarias) cuenta con el compromiso de
empleados de distintos estados en la recoleccion
de anillas de latas de aluminio y tapitas plasticas
para su donacion a instituciones sociales.

En el edificio matriz de White Martins, en Rio de
Janeiro, otras acciones como la logistica inversa
de capsulas de café y el compostaje de residuos
sanitarios - papel toalla utilizado para el secado
de las manos - también contribuyeron a la
reduccion y a la gestion sustentable de residuos.
Como iniciativa pionera en la compaiia, el
compostaje fue implementado después de
realizar pruebas junto con la empresa aliada
responsable. Hoy, ademds del compostaje

de residuos alimentarios en el edificio, se
incorporaron también los residuos sanitarios, que
anteriormente representaban la mayor parte de
los materiales enviados a vertederos en la sede.

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 / GRI'y SASB

Residuos generados [GRri306-3 | SASB RT-CH-150a.1]

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose de ese total por composicion de los residuos”

Argentina Bolivia Chile*” Paraguay Peru Uruguay
Peligrosos 37 1 635 2 63 57

2023
No peligrosos 2.477 76 14.238 179 173 4.250 175
Peligrosos 47 - 390 1 43 44

2024
No peligrosos 2.469 48 12.920 100 183 4.295 183

Los datos de residuos fueron compilados con el objetivo de garantizar |a precision de la informacion reportada, tanto a los 6rganos ambientales como a Linde. Para ello, todos

los residuos descartados por las unidades se reportan al equipo corporativo de SHEQ, que se encarga del andlisis y archivo de los datos suministrados. Los nimeros presentados
representan los residuos descartados por todas nuestras unidades. A partir de los datos reportados, obtenemos la informacidn necesaria para verificar y divulgar los resultados del
Programa Desperdicio Cero (“Zero Waste”). Todos los redondeos se realizaron con la funcién Decrease Decimal de Excel, sin alteraciones manuales.

** El valor de residuos peligrosos de Chile cay6 de 635 toneladas en 2023 a 390 toneladas en 2024, debido a los residuos provenientes de la succion de la fosa séptica de Concon.
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Residuos no destinados a disposicion final [306-4 | sAsB RT-CH-150a.1]

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
Peso total de residuos no

destinados a disposicion, 2.476 75 13.085 736 169 4.156 212
en toneladas métricas (t)

Residuos peligrosos™**

Reciclaje” - 1 91 - 1 7 -
Otras operaciones de 25 : 408 635 : 12 57
recuperacion

Residuos no peligrosos™**

Reciclaje” 107 /3 9.216 96 166 4.125 157
Otras operaciones de 2.345 1 3.369 5 2 12 4
recuperacion

2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd Uruguay
Peso total de residuos no

destinados a disposicion 2.487 45 11.767 61 176 4.218 119
en toneladas métricas

Residuos peligrosos***

Reciclaje” 23 143 1 5 1
Otras Operaciones de ” 353 ) ) ) 5
recuperacion

Residuos no peligrosos™**

Reciclaje” 123 45 38.072 59 173 4.203 114
Otras operaciones de 5396 ) 3194 5 3 10 3

recuperacion™”

* Consideramos el reciclaje y el reso como una Unica categoria de disposicion en nuestros reportes. / ** Compostaje y tratamiento (ej.: tratamiento de efluentes). / *** Los residuos generados por la operacion se almacenan o procesan fuera de la organizacion (por terceros).
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Residuos destinados a disposicion final [Gri306-5]

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
Peso total de residuos
destinados a disposicion 38 2 1.784 78 7 157 19
en toneladas métricas
Residuos peligrosos”
Incineracion (con

9 , : : 72 : . : :
recuperacion de energia)
Incineracion (sin , > ) 34 ) ) ] )
recuperacion de energia)
Vertedero - - 26 - 2 44 -
Residuos no peligrosos®
Incineracion (con

- , - - 254 - - - -
recuperacion de energia)
Incineracion (sin , : ) 03 ) ) 5 )
recuperacion de energia)
Confinamiento en vertederos 25 2 1.300 78 5 112 19

* Los residuos generados por la operacion se almacenan o procesan fuera de |a organizacion (por terceros).
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2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
Peso total de residuos

destinados a disposicion 29 2 1.956 429 9 120 108
en toneladas métricas

Residuos peligrosos™

Incineracion (con , : ) 193 389 ) ] 5
recuperacion de energia)

Incmeraupp (sin , 8 ) 31 ) ) 3 ]
recuperacion de energia)

Vertedero - - 88 - 1 35 39
Residuos no peligrosos™

Incineracion (con , ] ) 531 5 ] ] )
recuperacion de energia)

Incmeraupp (sin , ) ) 104 ) ) 5 ]
recuperacion de energia)

Confinamiento en vertederos 20 2 1.269 38 7 78 66

* Los residuos generados por la operacion se almacenan o procesan fuera de la organizacion (por terceros).
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GRI y SASB

Gestion de

recursos hidricos

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

[GRI 303-1|303-2 | 3-3 Gestion de agua y efluentes | SASB RT-CH-140a.3]

Otra iniciativa orientada a la construccion
de un futuro mds verde es el Programa
de Gestion de Recursos Hidricos

(PGRH), cuyo objetivo es mejorar el
desempeno en la gestion del uso y
reaprovechamiento del agua.

El programa existe desde 2016 en areas
de alto y medio estrés hidrico, asi como

en aquellas con un consumo elevado de
agua (superior a 50 mil m? por afio). Las 11
fabricas monitoreadas por el PGRH en toda
América Latina Sur desarrollaron planes

de accion para la reutilizacion del agua y
la prevencion del desperdicio, ademads de
mejorar la medicién en todos los procesos,
tanto sanitarios como industriales. En esas
unidades aprovechamos el agua de lluvia y
los volumenes provenientes de procesos de

Rio Sao Francisco, Brasil

condensacion, que se redirigen para su uso
en torres de refrigeracion.

Uno de los principales resultados del PGRH
fue el ahorro de mas de 2,4 millones de

m> de agua a lo largo de nueve afos de
implementacion del proyecto en Ameérica
Latina Sur, equivalente a aproximadamente
1.000 piscinas olimpicas.

También redujimos el consumo de agua
superficial (rios y lagos, por ejemplo) de
11.538.149,47 m> a 10.719.553,86 m’ entre
los dos ultimos bienios, una disminucion
del 7%, aproximadamente. En el mismo
periodo, el consumo de agua subterranea
(proveniente de pozos de captacion)

se redujo en alrededor de un 5,5%, de
2.395.974,73 m*>a 2.264.650,08 m°.
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Mensaje 1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

Captacidon de aqua [GRi303-3 | SASB RT-CH-140a.1]

Captacidn total de agua en todas las areas, en megalitros, desglosada por las siguientes fuentes,
cuando corresponda:

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Per0  Uruguay

Agua de superficie - - 4.529,23 551,00 - 128,04 113,63

Agua subterrdnea 207,49 48 37 341,63 384,62 60,49 360,69 -

Agua de mar - - - - - -

Agua producida - - 6.092,42 670,53 - - -

Agua de terceros 388,87 12,33 1.854,65 18,75 11,61 17,22

Captacion total 596,36 60,70 12.817,94 1.324,89 60,49 500,34 130,84
2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Per0  Uruguay
Agua de superficie - - 4.26733 895,69 - 120,50 114,15
Agua subterrdnea 198,09 53,35 339,85 99,12 58,11 412,85 -
Agua de mar - - - - - - -
Agua producida - - 5.266,58 26,68 - -
Agua de terceros 375,00 20,93  2.350,21 16,93 - 3,33 8,70
Captacion total 573,09 74,28 12.223,96 1.038,42 58,11 541,68 122,85
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1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

Captacidn total de agua en todas las areas con estrés hidrico, en megalitros, desglosada en

las siguientes fuentes, cuando corresponda:

GRI'y SASB

Consumo de agqua [GRrI 303-5 | SASB RT-CH-140a.1]

Consumo total de agua de todas las areas en megalitros

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd  Uruguay
2023 391,12 49 838 5553,90 419,89 42,92 281,40 129,13
2024 500,90 62,46 5578,47 743,37 41,87 332,02 120,59
Consumo total de aqua de todas las areas con estrés hidrico en megalitros

Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd  Uruguay
2023 - - 2555,79 393,13 - 179,11 -
2024 - - 516,77 473,77 - 226,50 -

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Per0 Uruquay
Agua de superficie - 1.845,18 524,50 -

Agua subterrdnea - 7775 92,10 - 263,71 -
Aqua de mar - - - -
Agua producida - 970,94 - - -
Captacidn total de

agua en areas con 2.893,87 616,60 263,71

estrés hidrico

2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Per0 Uruquay
Agua de superficie - 629,88 619,83 120,50

Agua subterrdnea - - 106,09 267,68

Agua de mar - - -
Agua producida - - 115,53 - -
Captacion total de aqua

en todas las dreas con 745,41 725,92 388,18

estrés hidrico

*

Aqueduct Water Risk Atlas.

* El almacenamiento de agua no fue identificado como un impacto significativo relacionado con el recurso.

En 2024, la situacion local de algunas de nuestras unidades dejo de clasificarse como drea de estrés hidrico, segun lo seialado por el
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Los avances en la gestion de recursos
hidricos evidencian los resultados positivos
de las iniciativas de reuso y eficiencia,
alineadas con la estrategia corporativa de
sequridad hidrica, continuidad operativa y
cumplimiento legal. Ademas, contribuyen
directamente a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, con especial énfasis en el
0ODS 6 - Agua Potable y Saneamiento.

Sin embargo, en Brasil, a pesar de los
progresos, la gestion de recursos hidricos
aun enfrenta desafios propios del contexto
industrial y ambiental del pais, como la
escasez en determinadas regiones, los costos
asociados al tratamiento y disposicion de
efluentes, y la necesidad de mantener una
relacion transparente con las comunidades
vecinas. Reconociendo esos aspectos, White
Martins sigue invirtiendo en tecnologias
para tratamiento y reliso de agua, asi como
en practicas de gestion participativa y
sustentabilidad.

Efluentes
Establecimos y sequimos estandares para

la calidad en la disposicion de efluentes,
en conformidad con las normas nacionales,

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

estatales, municipales y locales, ademas
de cumplir con las exigencias de los
organos ambientales. La descarga de
efluentes liquidos requiere una licencia
ambiental previa, sometida a verificacion,
aprobacion y firma de profesionales de
las dreas de SHEQ (Sequridad, Salud,
Medio Ambiente y Calidad) y de Negocios.
Esos estdndares contemplan pardmetros
especificos conforme el tipo de efluente.

Ademds, cuando hay leyes o condiciones
especificas en las licencias ambientales
relacionadas a los rios, 1agos u otros cuerpos
de agua que reciben los efluentes de la
empresa, las exigencias son incorporadas

a los estdndares de descarga, con limites
adicionales para compuestos especificos y
parametros adaptados a las caracteristicas
del local. Asi, conseguimos monitorear y
mitigar los impactos ambientales, de acuerdo
con el uso y la sensibilidad de cada cuerpo
hidrico. Mantenemos copias actualizadas de
las licencias para garantizar el cumplimiento
de las condiciones establecidas y realizamos
las renovaciones siempre que sea necesario.
Los estdandares minimos son definidos con
base en directrices técnicas, requlaciones
ambientales y en las particularidades de los
cuerpos receptores.

GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024
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Vertidos de aqua [cri303-4]

Premios

1 / 2 / 3 Transicion hacia un futuro mas verde / 4 /

Vertidos totales de aqua en todas las areas, en megalitros, desglosados por los siguientes
tipos de destino, cuando corresponda:

GRI'y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Vertido total de agua en todas las dreas con estrés hidrico, en megalitros, desglosado por

los siguientes tipos de destino, cuando corresponda:

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd  Uruquay
Agua de superficie 36,25 288,92 - -
Agua subterrdnea - 5,68 0,60 0,05 41,94 -
Aqua de mar - - - - -
Agua de terceros 168,83 10,82 1.621,83 36,42 17,52 95,33 1,71
Otras organizaciones 0,16 - 5.34761 867,99 - 81,68 -
Descargas totales 205,24 10,82 7.264,04 905,00 17,57 218,94 1,71
2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Per0 Uruguay
Agua de superficie 33,80 207,90 2,53 -
Agua subterrdnea 0,12 - 3,05 0,55 0,05 40,02 -
Agua de mar - - - - -
Agua de terceros 38,39 11,82 1.748,24 41,51 16,19 38,64 2,26
Otras organizaciones - - 4.686,30 250,46 - 81,00 -
Descargas totales 72,31 11,82 6.645,49 295,05 16,24 209,66 2,26

*

En 2024, iniciamos la captacion de los datos de las plantas de produccidon de oxigeno por VPSA (Vacuum Pressure Swing Adsorption)

ubicadas en Chile.

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Perd Uruquay
Agua de superficie - 149,74 - - -
Aqua subterrdnea - 0,57 - -
Aqua de mar - - - - -
Agua de terceros - - 65,08 23,58 - 4 87
Otras organizaciones - 122,70 199,29 - 79,73
Descargas totales - - 338,08 223,47 0,00 84,60 0,00
2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Perd Uruquay
Agua de superficie - - 27,84 - -
Agua subterrdnea - - 0,55 - -
Agua de mar - - - - -
Agua de terceros - - 114,37 - - 81,01
Otras organizaciones - - 114,26 22378 > 80,68
Descargas totales - - 228,63 252,16 - 161,69 -
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Vertido total de aqua en todas las areas, en megalitros, desglosado en las siguientes categorias:

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd  Uruguay

Aqua dulce’ 36,25 - 294,60 0,60 0,05 41,94

Otros tipos de Aqua’ - . i i i i

Descargas totales 36,25 - 294,60 0,60 0,05 41,94 -
2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd  Uruguay
Aqua dulce’ 33,92 - 210,96 3,08 0,05 40,02
Otros tipos de Agua® : : : : : :
Descargas totales 33,92 - 210,96 3,08 0,05 40,02 -

'(s6lidos disueltos totales <1.000 mg/L) / *(s6lidos disueltos totales >1.000 mg/L)

Vertido total de aqua en todas las areas con estrés hidrico, en megalitros, desglosado en las siguientes categorias:

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Perd  Uruguay

Aqua dulce’ - - 150,31 0,60 - - -

Otros tipos de Aqua’ - . i i i i i

Descargas totales - - 150,31 0,60 - : ]
2024 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd  Uruguay
Aqua dulce’ - - i 28 38 ] i ]

2

Otros tipos de Agua - - - - ; ) ]

Descargas totales : - - 28,38 ; - )

'(solidos disueltos totales <1.000 mg/L) / *(s6lidos disueltos totales >1.000 mg/L)

*

No hay vertidos en aqua salada o salobre. Las aguas enviadas a clientes se
reutilizan en sus sistemas internos, mientras que las destinadas a terceros
se dirigen a estaciones de tratamiento de efluentes.
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Seguridad operativa
Salud ocupacional
Gestion de talentos
Responsabilidad social




Acerca Mensaje Destacados Premios 1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad

Sequridad operativa

[GRI 403-1| 403-2 | 3-3 Salud, sequridad y bienestar de los trabajadores | SASB RT-CH-320a.2]

Garantizar la integridad de las personas que forman parte
de nuestras operaciones y de las comunidades del entorno
es un valor innegociable. En ese sentido, el drea de SHEQ
(Seqguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad) establece
criterios y métodos para la gestion continua de los riesgos
de las operaciones en toda la region, priorizando la
prevencion de incidentes y la mitigacion de riesgos. Las
actividades peligrosas son identificadas por la empresa y
los riesgos asociados a esas actividades se controlan tanto
en actividades rutinarias como no rutinarias.

Todas las actividades son supervisadas por el equipo de
SHEQ, y cualquier desvio se reporta, evalta y registra

en el sistema de gestion de salud y sequridad. A partir

de ello, aplicamos técnicas de evaluacion de riesgos
reconocidas internacionalmente, como la metodologia
cualitativa HAZOP (Hazard and Operability Study o Estudio
de Peligros y Operabilidad), utilizada para identificar y
evaluar riesgos asociados a procesos industriales, con
foco en la sequridad, la operabilidad y la calidad. En 2024
iniciamos un programa de revision detallada de todas las
plantas de la compaiiia mediante |la metodologia HAZOP,
con el objetivo de perfeccionar la identificacion de riesgos
conforme a los mas altos estdndares de la industria. Al
momento de la publicacion de este informe, ya se habian
concluido las revisiones y actualizaciones de 30 plantas.

GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

En las operaciones, todos los
colaboradores deben interrumpir
0 negarse a ejecutar un trabajo
en condicion insequra, conforme
el cuarto Principio de Sequridad
de Linde: “Nuestros empleados

y contratistas estan obligados a
interrumpir un trabajo o negarse a
ejecutarlo, si no se puede realizar
con seqguridad”. La empresa
garantiza que el profesional

no sufrird represalias y que la
actividad serd reevaluada vy, en
Caso necesario, ajustada para
aseqgurar una ejecucion sequra.
Los colaboradores deben registrar
los comportamientos de riesgo
de los colegas y las condiciones
insequras identificadas por medio
del modulo de Observacion de
Sequridad del sistema LiDAP. Los
eventos de sequridad se registran
en los sistemas CPE y LiDAP y /0
se comunican directamente a los
lideres o al equipo local de SHEQ.
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Durante el bienio, White Martins alcanzé
su mejor resultado en accidentes sin

baja médica. En |a reqgion, el periodo fue
concluido sin incidentes con vehiculos de
distribucion de productos y sin ningun
evento con potencial de fatalidad que
involucrara a empleados o contratistas
en Bolivia, Paraguay y Peru.

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad GRI y SASB Informe de Sustentabilidad 2023/2024
2023 [GRI 403-9 | SASB RT-CH-320a.1]
Accidentes df trabajo Argentina Brasil Bolivia Chile Paraguay Peru Uruguay
- empleados
Numero de horas 918.260 6.793.936 136.000 439.673 115.462 892.920 319.431
trabajadas

Ndmero indice Ndmero indice Numero indice  Ndmero indice Ndmero indice  Numero indice  Ndmero indice
Muertes por | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
accidentes de trabajo
Accidentes de trabajo
con consecuencias 0 0 > 0,06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
graves (excepto
muertes)™”
Accidentes de trabajo
de comunicacién 0 0 6 0,18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obligatoria™*
Accidentes de trabajo
- trabajadores no Argentina Brasil Bolivia Chile Paraguay Peru Uruguay
empleados*
Numero de horas 893.359 8.678.913 106.000 625.494 130.366 1.037.824 323.676
trabajadas
Ndmero indice Ndmero indice Numero indice Numero indice  Namero indice  Numero indice  Numero indice

Muertes por | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
accidentes de trabajo
Accidentes de trabajo
cON CONSECUENElas 10,22 2 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
graves (excepto
muertes)™”
Accidentes de trabajo
de comunicacién 1 0,22 12 0,28 0 0 0 0 0 0 2 0,39 0 0

* k%

obligatoria

* Los indices fueron calculados con base en 200.000 horas trabajadas. / ** Considerados los accidentes incapacitantes = LWC. /

* k k

Considerados los accidentes incapacitantes y serios = TRC.
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2024 [GRI 403-9 | SASB RT-CH-320a.1]
Accidentes *de trabajo - Argentina Brasil Bolivia Chile Paraguay Peru Uruguay
empleados
Nimero de horas 859.174 6.936.125 139.656 423.576 107.339 913.241 327.927

trabajadas

Nimero indice

Ndmero indice

Numero indice

Ndmero indice

Ndmero indice

Numero indice

Ndmero indice

Muertes por accidentes

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de trabajo

Accidentes de trabajo con

consecuencias graves 0 0 2 0,06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(excepto muertes)™”

Accidentes de trabajo

de comunicacion 0 0 5 0,14 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,61

obligatoria™™~
Accidentes de trabajo
- trabajadores no Argentina Brasil Bolivia Chile Paraguay Perd Uruguay
empleados”
Alelde horas 758.704 9.009.934 105.800 658.115 136.990 1.092.794 305.997

trabajadas

Ndmero indice Numero indice  Ndmero indice  Numero indice Ndmero indice Numero indice  Nudmero indice

Muertes por accidentes
de trabajo

Accidentes de trabajo con
consecuencias graves 0 0 3 0,0/ 0 0 1 0,30 0 0 0 0 0 0
(excepto muertes)™”

Accidentes de trabajo
de comunicacion 0 0 23 0,57 0 0 2 0,61 0 0 0 0 1 0,65
obligatoria™*

* Los indices fueron calculados con base en 200.000 horas trabajadas. / ** Considerados todos los accidentes incapacitantes = LWC. / *** Considerados todos los accidentes incapacitantes y serios = TRC.
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Con el objetivo de proteger a los usuarios
vulnerables en |as carreteras, como
peatones, motociclistas y ciclistas, iniciamos
un programa que articula acciones para
mejorar |a sequridad vial, incluyendo
premios para los conductores destacados vy
acuerdos con transportistas y autoridades.

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad

Todos los vehiculos de distribucion

en Bolivia, Chile, Paraguay, Peruy

Uruguay - con excepcion de Argentina,

por cuestiones sindicales - utilizan la
tecnologia MixTelematics. En Brasil, la
solucion adoptada es Motora. Ambas
tecnologias tienen como objetivo monitorear

i

& -
-

Vehiculo con tecnologia de monitorizacion Motora

g

GRI'y SASB

sefales de fatiga y distraccion de los
conductores durante la conduccion de los
vehiculos de distribucion de productos.

A partir de 2026, los vehiculos de distribucion
de gases liquidos y en cilindros pasaran

a ser monitoreados, en tiempo real, por

una torre centralizada de sequridad. En

Brasil, la torre fue implementada durante

el bienio en el edificio matriz de White
Martins, en Rio de Janeiro, y actualmente
supervisa mas de 750 vehiculos de la flota

de distribucion de liquidos del pais. Al
momento de la publicacién de este informe,
estaba previsto que en 2025 otros 450
vehiculos de distribucion de cilindros también
fueran monitoreados por la torre. Ademas,

se definié un mddulo para la capacitacion

de conductores, ya que la tecnologia

permite identificar fallas y necesidades
especificas que requieren capacitacion.

Todos nuestros colaboradores participan
también en capacitaciones en sequridad,
tanto las exigidas por la legislacion aplicable
a nuestras actividades como las disefiadas
por la empresa. Los profesionales reciben
capacitaciones especificas en primeros
auxilios, conservacion auditiva frente a 13

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

exposicion al ruido, proteccion respiratoria,
ergonomia (postura y levantamiento de
peso) y manejo de residuos de servicios
de salud, de acuerdo con el plan de
gestion aplicable a las unidades. Para cada
funcion, hay un programa de capacitacion
alineado a las normas de Linde y a las
requlaciones nacionales. Nuestros Principios
de Sequridad, nuestras Reglas que Salvan
Vidas y nuestras Directrices de Sequridad
orientan toda nuestra actuacion junto

a empleados y contratistas. [GRI 403-5]

En el bienio, realizamos campaias en
todos los paises con foco en sequridad,
concientizacion y aproximacion entre
equipos. Entre las acciones se destaca

la Semana de |a Sequridad, orientada al
fortalecimiento de la cultura preventiva;
“Un dia en la vida del gerente de planta”,
dirigida a las dreas operativas, con el
objetivo de acercar a los colaboradores

a la rutina del liderazgo y reforzar la
comprension de los procesos operativos; y
“Tu vida vale”, dirigida a los conductores
tercerizados, que involucrd la distribucion
de folletos y la exhibicion de videos
educativos para promover la conduccion
sequra y el cuidado de la propia vida.
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Adema3s, los trabajadores participan
directamente en la elaboracion de las
evaluaciones de riesgos - por medio de |a
evaluacion de las actividades junto a los
liderazgos que también son registradas
en el modulo especifico del sistema

LiDAP -y reciben capacitaciones en los

n 2023, [a unidad de Arequipa, en Pery, y en 2024, |3
Planta COBA en Argentina, fueron galardonadas con el
Premio Destaque en la categoria SHEQ. Este reconocimiento
se otorgo por haber alcanzado el 100% del puntaje en la

procedimientos internos. Las medidas
preventivas y los EPP adecuados son
definidos y registrados en el Andlisis
de Sequridad en el Trabajo (AST).
Para los colaboradores que no son

empleados, el proceso es similar, con |a
participacion de la empresa contratista,

del propio trabajador y de los lideres
de la organizacion. Contamos con
Comités Locales de Gestion Integrada,
Didlogos Semanales de Sequridad y

Reuniones Mensuales de Sequridad. En

Brasil contamos también con la CIPAA
(Comision Interna de Prevencion de

Accidentes y de Acoso) en las unidades

donde existe exigencia legal. En esas
ocasiones, debatimos y evaluamos
aspectos relacionados a la sequridad
y reforzamos orientaciones para

una actuacion sequra. Todos esos
foros contribuyen al desarrollo, la
implementacion y evaluacion del
sistema de gestion en sequridad.

evaluacion de desempeno de Sk

EQ, cumplir con las met
de observaciones de sequridad y responder oportunamente

a la certificacion mensual de cumplimiento ambiental.

En el periodo, implementamos un sistema
de gestion de salud y sequridad en el
trabajo para empleados y trabajadores
contratados que contempla todas las
actividades, con base en directrices
reconocidas de gestion de riesgos y
sequridad. En Peru, el drea de SHEQ

desarroll¢ la aplicacion Sophia para el
control automatizado de la integracion
de salud y sequridad, el acceso de
contratistas, las homologaciones y
la gestion de permisos de trabajos
especiales. Entre sus beneficios, |a
herramienta permitié un control digital

de los empleados y contratistas que
trabajan para Linde, con la posibilidad
de visualizar las capacitaciones
realizadas y autorizadas seqgun el

tipo de trabajo. [GRI 403-5|403-7]

En Brasil, la plataforma Wehandle,
responsable de la gestion y
evaluacion de documentos de
contratistas, basada en los requisitos
de las Normas Reglamentarias

y en las normas internas de

White Martins, se encuentra en

fase de instalacion. [GRI 403-8]

ds
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Premios

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad

Salud ocupacional

[GRI 403-3 | 403-4 | 3-3 Salud, sequridad y bienestar de los trabajadores]

Buscamos establecer un ambiente de trabajo
que promueva la salud y el bienestar de
todos. Por ello, ofrecemos a los colaboradores
y a sus dependientes elegibles un programa
integral de asistencia médica y odontoldgica.
Se encuentran disponibles programas

de salud mental, asistencia a gestantes,
cuidados para pacientes con enfermedades
cronicas, control del tabaquismo,
rehabilitacion cardiopulmonar y programas de
adelgazamiento, entre otros, a través de las
operadoras de salud con las que trabajamos.
En Brasil, White Martins también dispone de
la Politica de Fondo de Contingencia, que
brinda apoyo financiero para medicamentos y
tratamientos de enfermedades graves, con la
orientacion de un trabajador social. [GRI 403-6]

Esa asistencia y cuidado son responsabilidad
del drea de Salud Ocupacional, que también
garantiza condiciones de trabajo adecuadas
y ergonomia, promoviendo un ambiente
saludable, previniendo accidentes y
enfermedades laborales, y cumpliendo con
todas las exigencias legales.

En este contexto, nuestras unidades no
siempre cuentan con servicio propioy, por
ello, los profesionales asignados reciben
soporte a distancia. Mantenemos contratos
con clinicas de salud ocupacional para
realizar esas atenciones, cuyas contrataciones
incluyen visitas técnicas para evaluar la
infraestructura, la limpieza, la organizacion
y la ubicacién. En Perud, contamos con un
médico ocupacional responsable de los
Programas de Salud y del acompafamiento
continuo de los colaboradores.

En Brasil, White Martins dispone de
servicios propios de medicina del trabajo
en 11 unidades ubicadas en diferentes
estados. Estos servicios de medicina se
encargan de controlar y realizar exdmenes
médicos ocupacionales, evaluaciones de
aptitud para el trabajo e identificacion de
factores de riesgo que puedan contribuir
a enfermedades, ademas de promover
acciones de salud y prevencion mediante
orientaciones, campanas y la solicitud de
examenes preventivos.

GRI'y SASB

White Martins también ofrece el Programa
de Apnea del Suefo, que realiza un rastreo
entre todos los conductores de distribucion
de productos para detectar posibles
trastornos del sueno, especialmente la
apnea obstructiva. En caso de identificarse
en la evaluacion alguna sospecha de
apnea del suefo, el conductor es derivado
a un especialista para un diagnostico
definitivo. Todos es0s casos cuentan con
sequimiento periddico por parte del drea
de Salud Ocupacional de White Martins,
con el fin de garantizar la efectividad del
tratamiento adoptado. Para empleados

de la compania, en caso de que haya
indicacion del uso de CPAP (Continuous

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Positive Airway Pressure) - equipo utilizado
en el tratamiento de apnea del suefio -, el

aparato se entrega en calidad de préstamo
mientras exista indicacion médica. [GRI 403-6]

En el bienio, en toda América Latina Sur,
solo se reqistrd un caso de enfermedad
ocupacional, en Brasil (2023).

M3s alld del bienestar fisico, valorizamos

la salud mental de nuestros empleados.
Linde Argentina cuenta con el Programa de
Asistencia al Empleado (EAP), que brinda
soporte psicologico, social, legal y financiero
a los empleados y a sus dependientes
incluidos en el plan de salud, a través de un
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servicio telefonico confidencial disponible las
24 horas del dia, todos los dias de la semana.
En Brasil, también se ofrece el Programa de
Apoyo al Empleado (PAF), con prestaciones
en el mismo formato que el programa
implementado en Argentina.

Iniciativas de bienestar en Brasil

En el periodo cubierto por el informe, White
Martins inicio el proceso de implantacion

de un nuevo sistema de Salud y Sequridad

en el Trabajo, con el objetivo de optimizar |3
gestion de los programas de salud, almacenar
la documentacion legal y generar indicadores
de salud para la planificacion de acciones de
promocion y prevencion.

Para los proximos anos, esta previsto
implementar mejoras en las evaluaciones
ergonomicas de las funciones operativas,
mediante el uso de software de captura de
movimiento en 3D y el andlisis del impacto
ergonomico con herramientas de inteligencia
artificial. El objetivo es prevenir lesiones
derivadas de malas condiciones ergonomicas.

Para sensibilizar al alto liderazgo de |a
compania sobre la importancia de la salud

Destacados Premios

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad

mental en el ambiente laboral, el drea de
Salud Ocupacional inicid un proyecto en
asociacion con el area de Beneficios, en
Brasil, que incluye la realizacion de talleres

(workshops) con los directores de la empresa.

Ademads, mediante campanas informativas
divulgadas en los canales internos de
comunicacion, asi como a través de webinars,

4 X

75 ke

GRI y SASB

que permiten llegar a un mayor numero
de colaboradores, y conferencias
presenciales en las unidades con
profesionales de la salud, White Martins
promueve habitos saludables entre sus
colaboradores, incluyendo los beneficios
de una alimentacion balanceada, la
practica reqular de actividades fisicas y
la realizacion de exdmenes preventivos.

o %

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Prevencion y mitigacion
de impactos [cri 403-7]

Adoptamos un abordaje estructurado
para prevenir o mitigar impactos
significativos en la salud y sequridad
relacionados con las operaciones,
productos, servicios y relaciones

de negocio. Utilizamos técnicas de
evaluacion de riesgos para identificar
peligros y eliminar o reducir impactos,
mediante la instalacion de barreras, el
suministro de equipos de proteccion
personal (EPP) adecuados y la aplicacion
de procedimientos como AST y Hazop.

La prevencion incluye etapas como

la identificacion de peligros, la
implementacion de controles, |a
capacitacion, el monitoreo continuo

y la investigacion de incidentes,

con foco en las causas raiz y en las
acciones correctivas. También aplicamos
procedimientos de emergencia; Permiso
de Trabajo, bloqueo y etiquetado (LOTO);
Permiso para Trabajo en Espacios
Confinados (PTEC); entre diversos otros
procedimientos, asi como examenes
médicos de admision y periddicos

con sequimiento médico laboral.
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Gestion de
talentos

[GRI 404-2 | 3-3 Gestion de talentos]

Promovemos acciones que incentivan

el desarrollo profesional de nuestros
empleados, creando condiciones para

que prosperen en sus actividades y sean
protagonistas de sus carreras. Ademds, con
el objetivo de contribuir a la construccion
de una sociedad mas justa e igualitaria,

Premios

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad

impulsamos programas y acciones afirmativas
que promueven |a diversidad, la equidad vy

la inclusidn, al mismo tiempo que crean un
ambiente de trabajo que incentive el respeto,
el didlogo y en el cual todos se sientan
escuchados y valorizados.

Durante el bienio, las iniciativas de
diversidad, equidad e inclusion se destacaron
como prioridades en la compania, con foco
en género, raza y personas con discapacidad.
La inclusion, en particular, adquirié mayor
relevancia en la agenda, complementando
los esfuerzos ya en curso en las otras frentes.

GRI'y SASB

Atraccion, retencion
y desarrollo de talentos
[GRI 404-3 | 3-3 Gestion de talentos]

Valorizamos nuestros talentos e invertimos
en iniciativas que contribuyan tanto al
desarrollo profesional como el bienestar de
nuestros colaboradores. Diversas politicas
orientan nuestras practicas de gestion y
las conductas esperadas en el dia a dia

de trabajo, en temas como Administracion
de Recursos Humanos, Recompensa y
Reconocimiento, Desarrollo Profesional,
Reclutamiento y Seleccion, entre otros.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

Ofrecemos un paquete de beneficios a
nuestros colaboradores que incluye, sequn el
pais, asistencia médica y odontologica, vales
de comida y alimentacion, vale-transporte,
prevision privada, programa de participacion
en resultados y sequro de vida. [GRrI 401-2]

Con el objetivo de captar los mejores
talentos para la compaiiia, el equipo de
Recursos Humanos conduce los procesos

de contratacion interna y externa. Para
vacantes abiertas, priorizamos, siempre que
es posible, a profesionales que ya forman
parte de nuestro plantel de empleados.

Las oportunidades se divulgan a través de
programas de reclutamiento interno, y |la
evaluacion de los candidatos que se inscriben
de forma voluntaria es realizada por el equipo
de RR.HH., en conjunto con el lider del area
involucrada. Cuando una vacante no se cubre
internamente, la compaiiia avanza al proceso
de reclutamiento externo, adoptando el
modelo de seleccion por competencias. Este
modelo permite evaluar al profesional con
base en habilidades clave preestablecidas
junto con el lider del drea, con el fin de
asequrar que el candidato se ajuste al perfil
deseado. En Brasil, el programa Transformar
en Accion funciona de manera similar.
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Contamos con una serie de herramientas
para el mapeo de talentos, como el Talent
Review, que se realiza cada dos anos con

el fin de identificar a los colaboradores

que se destacan por sus resultados y
desempeno. La Evaluacion de Desempenio,
por su parte, constituye una oportunidad
para que el empleado y su lider se retnan
en conversaciones periddicas sobre metas,
retroalimentacion, perspectivas de desarrollo
y carrera dentro de la empresa. El Plan de
Sucesion identifica a los empleados o lideres
con potencial para ocupar posiciones clave.

El Talent Profile, implementado globalmente
por Linde, funciona como un curriculum
interno en el que el empleado proporciona
informacion sobre su experiencia profesional,
los proyectos en los que particip9, su
dominio de idiomas y su disponibilidad para
eventuales transferencias dentro del grupo.
La plataforma brinda mayor visibilidad tanto
a los talentos como a las oportunidades
internas de desarrollo profesional.

Durante el bienio, todos los empleados de
Linde en América Latina Sur participaron en el

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad GRI y SASB

proceso de gestion del desempeno. Ademas,
en consonancia con Linde global, iniciamos
en diciembre de 2024 la implementacion de
Visier, un software de andlisis de personas
que permite crear dashboards para generar
correlaciones e insights sobre diversidad,
rotacion, movimientos, promociones y el
seqguimiento del desempenio, contribuyendo
a una toma de decisiones basada en

datos sobre los empleados y negocios

de la compania en América Latina Sur.

Ademads, ofrecemos pasantias en Argentina y
Peru, con foco en el desarrollo y la formacion
de jovenes talentos que puedan ocupar
cargos en la compania en el futuro. Lo
mismo ocurre en Brasil, donde White Martins
mantiene relaciones con las principales
universidades del pais, participando en
ferias y conferencias con el objetivo de
reforzar nuestra marca empleadora y nuestra
alianza con el medio académico y mapear 3
jovenes talentos disponibles en el mercado.

En América Latina Sur, cerramos el afio 2023
con 4.195 empleados. En 2024, contdbamos
con 4.277 empleados en nuestra némina.

e
I"“l b
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Nuevas contrataciones y rotacion de empleados [Gri 401-1]
2023
Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
Género Contratacién Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion
n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Femenino 23 58,97% 14 28,57% 8 61,54% 7/ 58,33% 169 38,67 126 31,66 6 18,75% 6 26,09% 2 25,00% 1 14,29% 6 24,00% 5 33,33% 5 31,25% 1 12,50%
Masculino 16 41,03% 35 71,43% 5 38,46% 5 41,67% 268 61,33 272 68,34 26 81,25% 17 73,91% 6 75,00% 6 85,71% 19 76,00% 10 66,67% 11 68,75% 7/ 87,50%
2024
Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd Uruguay
Género Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion
n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Femenino 18 56,25% 17 39,53% 2 33,33% 3 42,86% 191 41,52 134 34,36 5 25,00% 3 17,65% 4 57,14% 1T 11,11% 6 30,00% 5 22,73% 8 44,44% / 46,67%
Masculino 14 43,75% 26 60,47% 4 66,67% 4 5714% 269 58,48 256 65,64 15 75,00% 14 82,35% 3 42,86% 8 88,89% 14 70,00% 17 77,27% 10 55,56% 8 53,33%
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2023
Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd Uruguay
g([:u'e?ccl)ad Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion
n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0 n° 0
l;gsg?]os 19 48,72% 7 14,29% 6 46,15% 3 25,00% 185 42,33 234 26,13 9 28,13% 4 17,39% 4 50,00% 1 14,29% 14 56,00% 1 6,67% 5 31,25% 2 25,00%
28 jf?oi 16 41,03% 24 48,98% 7 53,85% 7 58,33% 243 55,61 213 53,52 19 59,38% 11 47,83% 3 37,50% 4 57,14% 11 44,00% 10 66,67% 10 62,50% 4 50,00%
gAOaZr”C]iSS 4 10,26% 18 36,73% 0,00% 2 16,67% 9 2,06 81 20,35 4 12,50% 8 34,78% 1 12,50% 2 28,57% 0,00% 4 26,67% 1 6,25% 2 25,00%
2024
Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd Uruguay
g(reuggad Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion Contratacion Rotacion
n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° 0o n° V) n° 0o n° 0o
ggi?}os 21 65,63% 9 20,93% 4 66,67% 1 14,29% 148 32,17 90 23,08 5 25,00% 1 5,88% 3 42,86% 1T 11,11% 12 60,00% 2 9,09% 9 50,00% 5 33,33%
?8 jr?oi 10 31,25% 18 41,86% 1 16,67% 3 42,86% 288 62,61 234 60 14 70,00% 9 52,940 4 5714% 5 55,56% 8 40,00% 15 68,18% 9 50,00% / 46,67%
Mas de 1 3,13% 16 3721% 1 16,67% 3 42,86% 24 5,22 66 16,92 1 5,00% 7 41,18% 0,00% 3 33,33% 0,00% 5 22,73% 0,00% 3 20,00%
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Contratacion Rotacion

2023 2024 2023 2024
Paises n° % n° % n° % n° %
Argentina 39 6,84% 32 5,68% 49 9,57% 43 3,55%
Bolivia 13 2,28% 6 1,07% 12 2,34% / 1,39%
Brasil 437 76,67% 460 31,71% 398 77,73% 390 77,53%
Chile 32 5,61% 20 3,55% 23 4,490 17 3,38%
Paraguay 3 1,40% / 1,24% / 1,37% 9 1,79%
Peru 25 4,39% 20 3,55% 15 2,93% 22 4,37%
Uruguay 16 2,81% 18 3,20% 3 1,56% 15 2,98%

Centro Nacional de Logistica, responsable de la programacion

del suministro de gases liquidos para todo Brasil

Informe de Sustentabilidad 2023/2024
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Permiso parental [Gri401-3]

Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
2023 Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Permiso parental - elegibles 2 4 1 0 61 22 4 1 3 1 14 3 0 2
Permisos parentales > 4 1 0 61 22 4 1 3 1 14 3 0 2
utilizados
Regreso tras el permiso 2 4 T 0 61 22 4 T 3 T 14 3 0 2
Permanenqa de empleados : A : 0 1 " 4 0 3 : 14 3 0 5
tras permiso 12 meses
Tasa de retorno 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - 100%
Tasa de retencion 50% 100% 100% - 84% /3% 100% 0% 100% 100% 100% 100% - 100%
Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd Uruguay
2024 Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Permiso parental - elegibles 2 3 1 0 80 13 0 1 1 1 12 1 3 0
Permisos parentales ) 3 1 0 80 13 0 1 1 1 12 1 3 0
utilizados
Regreso tras el permiso 2 3 1 0 30 13 0 | 1 l 12 T 3 0
Permanencia de empleados 5 3 : 0 79 - 0 : : : - : 3 0
tras permiso 12 meses
Tasa de retorno (0/0) 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% .

Tasa de retencion (%) 100% 100% 100% 90% 92% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% -
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Empleados por género [Gri2-7] S——
2023

Ndmero de Numero de Numero de Numero de

empleados empleados empleados empleados en

P permanentes temporales jornada completa

Femenino 1.004 972 32 1.004

Masculino 3.191 3.178 13 3.191

Otro 0 0 0 0
2024

Ndmero de Numero de Numero de Numero de

empleados empleados empleados empleados en

P permanentes temporales jornada completa

Femenino 1.087 1.056 37 1.087

Masculino 3.190 3.178 12 3.190

Otro 0 0 0 0

*Género autodeclarado por los propios empleados.

*No hay empleados sin jornada de trabajo fija ni empleados contratados a tiempo parcial.
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Numero total de trabajadores que

no son empleados y cuyo trabajo es
controlado por la organizacion? [cri 2-s]

2023 2024
Argentina’ 22 20
Brasil ' 90 80
Per 33 30

Acerca Mensaje Destacados Premios 1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad
Empleados por pais [Gri2-7]
2023
. Numero de Numero de Numero de
Numero de
empleados empleados empleados en
empleados :
permanentes temporales jornada completa
Argentina 412 412 412
Bolivia 55 55 55
Brasil 3.046 3.004 47 3.046
Chile 214 211 3 214
Paraguay 62 62 62
Peru 292 292 292
Uruguay 114 114 114
Total 4.195 4.150 45 4.195
2024
. Numero de Numero de Numero de
Numero de
empleados empleados empleados en
empleados :
permanentes temporales jornada completa
Argentina 401 401 401
Bolivia 54 54 54
Brasil 3.138 3.097 41 3.138
Chile 217 215 2 217
Paraguay 60 60 60
Peru 290 290 290
Uruguay 117 117 117
Total 4.277 4.234 43 4.277

1 Los numeros reportados por Argentina, Brasil
y Peru se refieren a pasantes.

2 Las operaciones en Bolivia, Chile, Paragquay y Uruguay
no cuentan con trabajadores que no son empleados.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024
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Desarrollo y capacitacion
[GRI 404-2 | 3-3 Gestidn de talentos]

Ofrecemos a nuestros colaboradores de todos
los niveles jerdrquicos un programa completo
de desarrollo y capacitacion, ademas de
poner a disposicion acciones de formacion

y capacitacion, tanto presenciales como

en linea, promovidas de acuerdo con las
necesidades estratégicas del negocio y las
demandas de desarrollo profesional de los
colaboradores. Incentivamos a los empleados
a participar de forma voluntaria y a asumir |3
responsabilidad de sus propias carreras.

En el bienio, una de las principales
formaciones en Brasil fue la capacitacion

Premios
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o A

en Liderazgo Empresarial, que formé a 68
lideres. El programa tuvo como objetivo
fortalecer competencias esenciales para
el ejercicio del liderazgo, con énfasis en
la construccion de un ambiente de trabajo
favorable a la innovacion y la creatividad.
Al valorar la diversidad y las habilidades
individuales requeridas por el modelo de
negocios actual, 1a iniciativa contribuyd a
impulsar los resultados de la empresa.

Cabe mencionar también el Programa de
Desarrollo de Lideres, que busca potenciar
las principales habilidades necesarias para
que un gestor alcance los mejores resultados
CON SU equipo, siempre en sintonia con los
objetivos de la organizacion. En Brasil, el

GRI y SASB

programa, vigente desde 2020, ha capacitado
a 400 colaboradores que ocupan cargos de
supervision o gerencia.

Asimismo, seguimos invirtiendo en

otras formaciones para lideres, como |3
capacitacion sobre microagresiones, con

el objetivo de promover un ambiente de
trabajo respetuoso. Linde proporciona,
ademas, a nivel global, el acceso a la ruta de
desarrollo Leadership Pathways, que incluye
capacitaciones relacionadas con las diferentes
etapas del liderazgo. A lo largo del bienio, las
iniciativas de formacion de lideres también
abarcaron temas como ESG, comunicacion,
retroalimentacion y ambiente de trabajo.

Con base en las demandas especificas de
sus equipos, los lideres pueden solicitar
la participacion de los empleados en
capacitaciones y programas de desarrollo
internos o externos, cumpliendo las
directrices establecidas en la politica

de Desarrollo Organizacional. En [as
operaciones, los gerentes de Recursos
Humanos son responsables de atender
las demandas especificas de sus equipos,
solicitando |a participacion de los
empleados en capacitaciones y programas
de desarrollo, internos o externos, de
acuerdo con las directrices de la politica
de Desarrollo Organizacional.

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

En Brasil, esa planificacion y ejecucion
cuentan con el apoyo de los business
partners, profesionales de RR.HH. que actuan
como consultores internos, orientados a
atender las necesidades especificas de cada
area de la empresa.

Los compromisos de la compania con relacion
a la gestion de personas, capacitacion y
desarrollo también estdn registrados en
otras politicas, como la Politica de Idiomas
y la Politica de Posgrado/MBA. Para dar
visibilidad a los talentos y contribuir a su
desarrollo, en todos los paises de América
Latina Sur contamos con el Comité de
Oportunidades, en el que los empleados
mapeados por RR.HH. tienen la oportunidad
de presentar a un grupo de directores o
gerentes algun proyecto en el que hayan
tenido una participacion relevante. (lea mas
en la pagina 97).

Otro frente es el programa de Mentoring que,
en Brasil, cada dos afos, promueve encuentros
entre un colaborador y un lider sénior para
dialogar sobre carrera, toma de decisiones,
gestion, procesos y estrategia. Durante el
bienio, el programa incluyd a 54 profesionales
y conto con la participacion de 27 ejecutivos
sénior como mentores del grupo. El Coaching,
por su parte, se ofrece bajo demanda y en
asociacion con una consultoria externa.
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En 2024, el contenido de LinkedIn Learning
- aplicacion de educacion y desarrollo
profesional en linea - fue incorporado a
Elevate, la plataforma global de formacion
de Linde, ampliando asi el abanico de
cursos disponibles para los empleados. Los
contenidos estan disponibles para todos
los niveles jerdrquicos, con un portafolio
que incluye mas de 23 mil capacitaciones
en varios idiomas, de las cuales 2.145

son en espanol y 766 en portugués.

En Brasil, se pone a disposicion una

ruta de capacitacion para el proceso de
induccion que incluye temas como salud,
sequridad y medio ambiente, beneficios,
diversidad e inclusion, y la Ley General de
Proteccion de Datos (LGPD), entre otros.

En Brasil, otras dos iniciativas acercan
conocimiento a los empleados sobre |3
empresa, sus mercados y segmentos, ademas
de reforzar la cultura organizacional: Saber
White, un programa de charlas impartidas por
profesionales de la compaiiia especialistas en
sus areas de actuacion; y charlas o webinars
con |la participacion de invitados externos,
que abordan temas relevantes alineados

con los valores de la empresa. Entre

2023 y 2024, White Martins llevo a cabo
cerca de 50 sesiones de estas iniciativas,

con mas de 2 mil participaciones de
empleados, en temas como transformacion
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digital, relacién con el cliente, diversidad
e inclusion, salud, prevision privada,
educacion financiera, entre otros.

Durante |a elaboracion de este informe,

la Academia de Operaciones Packaged,
programa de White Martins en Brasil que
permite a las unidades de gases en cilindros
aplicar una metodologia estandarizada de
capacitacion para nuevos colaboradores, se
encontraba en fase de replicacion. El modelo
de aprendizaje es hibrido, con mddulos en
linea y una sesion practica en la unidad

de Vinhedo, en Sao Paulo, impartidos por
los principales especialistas del area. La

ruta estandarizada facilité el aprendizaje,
optimizo el tiempo de capacitacion y
garantizo la trazabilidad de todas las etapas.
Lanzado en 2023, el programa incluyd a

84 colaboradores en Brasil y actualmente

se encuentra en fase de replicacion

para los otros seis Paises Hispanicos.

Adicionalmente, una de |as acciones
globales de Linde con el objeto de evaluar
la percepcion y el compromiso de los
empleados en temas clave, es |a Encuesta
de Opinion. La participacion es voluntaria
y confidencial y, tras la divulgacion

de los resultados, la compania define
planes de accion para aprovechar las
oportunidades de mejora identificadas.

GRI'y SASB

Principales iniciativas

No escatimamos esfuerzos en incentivar
el desarrollo continuo de los empleados,
con énfasis en la preparacion para la
transicion de carrera y en iniciativas que
fortalecen el aprendizaje, el liderazgo,
la inclusion y la sustentabilidad.

En Argentina, mantuvimos el foco en el
desarrollo con capacitaciones en Negociacion
Comercial, dirigidas a la fuerza de ventas,

asi como en GMP (Buenas Prdcticas de
Manufactura, por su sigla en inglés) y en
herramientas de Calidad, destinadas al area.
Ademas, ofrecimos programas de idiomas

Making our world
o@lﬂ more productive

Funcion del sistema de entrega
y monitoreo de NOXBOX:

sisterna de entrega inteligente
de circuito cerrado:

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

(inglés y portugués), coaching personalizado
y rutas de e-learning orientadas al liderazgo
y la gestion. El Programa Green Belts 2023,
con proyectos estratégicos en equipo, y

el Programa de Formacion Comercial, con
actualizaciones técnicas para el equipo de
ventas, también se destacaron en el periodo.

En Bolivia, promovimos talleres y
capacitaciones centrados en liderazgo,
comunicacion, integracion y ventas.

Entre los temas abordados se destacan
inteligencia comercial, negociacion avanzada,
feedback, team building y coaching, con

el objetivo de fortalecer las competencias

/92
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interpersonales y las técnicas de liderazgo
en distintos niveles de la organizacion.

En Chile, las acciones de capacitacion se
planificaron con base en los resultados del
proceso People Review, [o que permitio
identificar a empleados con potencial.
También llevamos a cabo capacitaciones
orientadas a la responsabilidad personal,
liderazgo, resolucion de problemas,
trabajo en equipo y gestion del cambio.
Ademads, propusimos visitas técnicas a
plantas de otros paises para el intercambio
de buenas practicas, la capacitacion Six
Sigma Yellow Belt y la continuidad del
programa Oportunidades Internas, que
fomenta el crecimiento y la movilidad
profesional de los empleados.

En Paraguay, pusimos a disposicion la
Escuela de Lideres, orientada a liderazgos
de sequndo nivel, e iniciamos un programa
de Coaching Ejecutivo, destinado a gerentes
de primer reporte, con énfasis en el
desarrollo de liderazgos estratégicos.

En Pery, implementamos iniciativas como la
capacitacion en 5S para el fortalecimiento
de |a cultura Kaizen, un curso sobre sesgos
inconscientes, con foco en diversidad e
inclusién, y capacitaciones en técnicas de

Premios
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negociacion y comunicacion para el equipo
comercial. También actualizamos las normas

financieras internacionales para el equipo de
finanzas y dimos continuidad al programa de

inglés para ejecutivos. El principal destaque
del afio fue el programa de Mentoring
“Conectados para Crecer”, orientado a

talentos en el inicio de su carrera, con énfasis

en la transferencia de conocimiento, el
crecimiento profesional y el fortalecimiento
de la cultura organizacional. En 2023, los
temas abordados incluyeron comunicacion
efectiva y competencias emocionales

para el equipo de sequridad, prevencion
del acoso moral y sexual, entre otros.

En Uruguay, durante el bienio, nos
enfocamos en fortalecer el trabajo

en equipo, la comunicacion eficaz,

las relaciones interpersonales y el
autodesarrollo de los colaboradores.
También promovimos capacitaciones en
linea sobre farmacovigilancia y reanudamos
las capacitaciones de la Brigada de
Emergencia para los equipos de las
plantas. Linde Uruguay fue también sede,
en 2024, del Dia de la Conformidad, un
evento que proporciona una oportunidad
de capacitacion y reflexion sobre el Codigo
de Integridad Empresarial de la compaiiia.

GRI y SASB
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Promedio de horas de capacitacion por género™ [Gri 404-1]

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Per0 Uruguay
Hombres 3,21 414 3,22 3,65 22,94 17,04 3,00
Mujeres 16,02 5,83 13,21 18,16 29,74 25,48 10,08
2024

Hombres 11,00 4 .64 /.04 22,20 20,43 15,75 13,61
Mujeres 17,88 7,02 10,29 25,74 40,14 2424 3,66
Promedio de horas de capacitacidon por categoria funcional™ [Gri 404-1]

2023 Argentina Bolivia Brasil Chile Paraquay Perd Uruquay
Nivel 0 3 14 -

Colaboradores 7,92 3,90 7,44 10,46 14,07 16,44 8,11
individuales

N.IVE| 1>a25- 25,23 9,52 14,11 9,82 114,97 52,59 12,54
Liderazgos

2024

Nivel 0 3 14 -

Colaboradores 9,05 4,72 7,56 23,23 23,38 16,44 12,60
individuales

Nivel 153 25 - 36,36 8 36 11,84 20,09 65,32 3112 10,33
Liderazgos

* En comparacion con el bienio anterior hubo una revision en la metodologia aplicada, con un monitoreo mdas robusto y detallado de los datos

de capacitacion en los Paises Hispanicos. Esa actualizacion permitié lograr una mayor precision en la informacion registrada, garantizando

resultados mds consistentes.
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Diversidad, equidad e inclusion
[GRI 3-3 Diversidad, equidad e inclusién]

Sabemos que un ambiente diverso e
inclusivo contribuye a la innovacion. Por
eso, valoramos la igualdad de oportunidades
y N0 hacemos ninguna distincion con

base en raza, género, edad, discapacidad

0 cualquier otra caracteristica.

Disponemos de un Comité de Diversidad,
conformado por la alta direccion, que se
reine anualmente y define estrategias y
planes de accion. La gestion del tema es
responsabilidad de |a Direccion Ejecutiva
de RRHH, Comunicacion y Sustentabilidad,
apoyada por la Politica de Diversidad,
alineada a la Politica Global de Derechos
Humanos, a los Estandares de Integridad
Empresarial y a las Directrices del Sistema de
Gestion Integrada de la compania.

Buscamos reflejar y trabajar sobre las
diferentes tematicas con foco en género y
raza, y acciones en inclusion de personas
con discapacidad y LGBTQIA+, y contribuir
a una sociedad mas justa e igualitaria. El
area de Comunicacion y Sustentabilidad
es un aliado clave en este sentido, ya
que apoya el desarrollo y la difusion

de campanas en canales internos y
externos, contribuyendo a concienciar y

GRI'y SASB

comprometer a los colaboradores, ademas
de estrechar alianzas con organizaciones
del tercer sector que abordan esta
tematica en sus actividades principales.

Dentro de nuestro programa de diversidad,
equidad e inclusion, promovemos acciones
para reforzar la cultura organizacional, ofrecer
formacion y sensibilizar sobre la importancia
de un ambiente de trabajo justo e inclusivo.
Ademas, promovemos el concepto de respeto
en diversas campainas y comunicados que
destacan fechas importantes vinculadas

a la diversidad, como el Dia Internacional

de la Mujer, el Dia Internacional contra la
Discriminacion Racial, el Dia Internacional del

Orgullo LGBTQIA+ vy el Dia Nacional de Combate

a la Intolerancia Religiosa, entre otros. Como

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

parte de esas acciones, las capacitaciones en
linea “Sesgo inconsciente” y “Acoso moral y
sexual = Como evitarlos”, por ejemplo, son
obligatorias para todos los lideres en la region.

En 2024 no se registraron casos de
discriminacion. En 2023 hubo un caso

en Brasil, que fue analizado por la
organizacion y derivé en la adopcion de
las medidas disciplinarias necesarias. El
plan de reparacion implementado consistio
en la desvinculacion del empleado
involucrado, una medida debatida y
aprobada por la gestion interna. Las
acciones adoptadas fueron evaluadas a
través de los procesos rutinarios de analisis
de gestion interna, y el caso ya no esta
sujeto @ medidas correctivas. [GRI 406-1]

A lo largo de los anos, participamos y contribuimos con entidades
Vv asociaciones orientadas a la diversidad, equidad e inclusion,

como la Coalicion Empresarial pa
promovida por el Instituto Ethos,

for Human Rights and Business (
(MM360); v los Principios de Em
(Women’s Empowerment Princip

ra la Equidad Racial y de Género,
por el Centro de Estudios de las

Relaciones de Trabajo y Desiqualdad (CEERT) y por el Institute

HRB); el Movimiento Mujer 360
poderamiento de las Mujeres
€S — \/\/EP), de [a ONU. [GRI 2-28]
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Diversidad en los 6rganos de gobernanza y empleados Porcentaje de empleados
[GRI 405-1] por categoria funcional Argentina Bolivia Brasil Chile  Paraguay Perd Uruguay
Yy género - 2023
Nivel 0 a 14 -

Porcentaje de personas

Colaboradores 75,83% 79,59% 75,78% 383,07% 63,64% /8,89% 77,88%
que forman parte de los . o
: " Hombres Mujeres Hombres individuales
6rganos de gobernanza® de
la organizacion por género r'i'd\’eer'a?sszs ' 75,00% 66,67% 75,54% 72,00% 57,14% 68,18% 60,00%
2023 85,71% 14,29% ]

Nivel 0 a 14 -

0 0

2024 85, 71% 14,29% Colaboradores 2417%  20,41%  2422%  1693%  36,36% 20,11%  22,12%
Porcentaje de personas que Mujeres individuales
forman parte de los 6rganos de Hasta De30a  Mas de Nivel 15 3 25 - : : ; : ; : :
gobernanza* de la organizacién 30 afios 50 afios 50 afios Liderazqos 25,00% 33,33% 24,46% 28,00% 42,86% 31,82% 40,00%
por grupo de edad
2023 ) ) 100% Porcentaje de empleados
2024 ; ; 100% por categoria funcional Argentina Bolivia Brasil Chile  Paraguay Peru Uruguay

y genero - 2024

* Para este indicador, se considera como 6rgano de gobernanza a la estructura de alta direccion en ,
América Latina Sur, compuesta por el presidente y los directores ejecutivos. Nivel 0 a 14 -

Colaboradores 75,22% 81,25% 74,08% 82,81% 57,69% 78,57% 77,78%

Hombres individuales

Nivel 15 a 25 -

: 72,22% 66,67% 73,79% 68,00% 50,00% 66,67% 55,56%
Liderazgos

Nivel 0 a 14 -
Colaboradores 24 78% 18,75% 25,92% 17,19% 42,31% 21,43% 22,22%

Mujeres individuales

Nivel 153 25 -

. 27,78% 33,33% 26,21% 32,00% 50,00% 33,33% 44,44%
Liderazgos
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FETEETTER 4 empI’eados Por Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Perd Uruguay
grupo de edad y género - 2023
Menores de 30 afios 24,62% 62,50% 61,09% 78,57% 55,56% 70,73% 75,00%
Hombres  De 30 a 50 afos 79,32% 34,21% 76,27% 75,63% 69,77% 77,25% 75,31%
Mas de 50 anos 381,82% 66,67% 385,02% 91,36% 40,00% 87,04% 30,00%
Menores de 30 afios 75,38% 37,50% 38,91% 21,43% 44,440 29,27% 25,00%
Mujeres De 30 a 50 anos 20,68% 15,79% 23,73% 24,37% 30,23% 22,75% 24,69%
Mas de 50 afios 18,18% 33,33% 14,98% 3,64% 60,00% 12,96% 20,00%
Porcentaje de empl'eados Por Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
grupo de edad y género - 2024
Menores de 30 afos 21,43% 63,64% 57,33% 73,33% 30,00% 65,33% 90,91%
Hombres De 30 a 50 anos 31,74% 35,71% 74,43% 76,92% 68,29% 76,84% 74,36%
Mas de 50 afios 30,30% 75,00% 34,51% 38,24% 33,33% 35,45% 75,00%
Menores de 30 aios 78,57% 36,36% 42,67% 26,67% 70,00% 34,67% 9,09%
Mujeres De 30 a 50 anos 18,26% 14,29% 25,57% 23,08% 31,71% 23,16% 25,64%
Mas de 50 anos 19,70% 25,00% 15,49% 11,76% 66,67% 14,55% 25,00%
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Por la equidad de género para identificar y dar sequimiento a los
Nuestra inversién en iniciativas orientadas talentos dentro de la compania. Fn Brasi C esde 2019 se ofrece el P[Og[ama de
a la temdtica de género ha permitido que : _ : — :
cada vez mds colaboradoras asciendan en sus Vale mencionar también el Talent Sponsorship, LIdGFaZg O remenino, cuyo O DJetIVO €S pOteﬂClaf
carreras. EI, conjunto de acciones contribuyo un programa global d? de;arrollo de mujeres e| desa r 'O”O de mUjefeS en )OSiCiOneS de
a que cerrdramos 2023 con un 26,9% de que ofrece el acompanamiento, durante 12 _
mujeres en nuestro cuadro de colaboradores meses, de un sponsor que ayuda a identificar |Id€|'ang actuales o fUtU[aS, yV que Vd ha
y, en diciembre de 2024, alcanzdramos el fortalezas y oportunidades de mejora. La . .y /
28,53% en América Latina Sur. edicion 2024 contd con la participacion de COﬂtadO con la DArtici paClOﬂ de mds de 1 Z O

12 lideres de la region de America Latina Sur. colaboradoras. Durante el bienio, el programa
En Brasil, se destaca el programa Women to Desde su implementacion, |a iniciativa ya ha , , ) , o
Watch, que identifica talentos de alto potencial contribuido a que el 85% de sus participantes er GXPaﬂC |d0 d |OS otros seis Paises H ISDa NICOS,
meq!aﬁte un banco de datos ac/tuahzado fueran promovidas. con |a part'cipaci(')n de 'I 7 COlabOfadOfaS.
periodicamente. Con foco en género y raza,
y a partir de 13 parametros de monitoreo, el Otra accion enfocada en la promocion de
programa permite realizar un analisis riguroso la equidad de género en toda la region

es el Comité de Oportunidades, que se ha
consolidado como una prdctica estratéqgica
para potenciar talentos: cada dos aios, la

En 2023, por cuarta vez, White compaiiia organiza ediciones exclusivas para
Martins fue una de las empresas mujeres, invitdndolas a presentar ante |a alta
ganadoras del Premio Mujeres en direccion proyectos que coordinaron o en los
el Liderazgo, realizado en Brasil, que estuvieron directamente involucradas.
con énfasis en el sector quimico Dentro de los dos afios posteriores a la

y petroquimico. El premio es realizacion del comité, el 90% de las

una iniciativa de los periodicos participantes fueron promovidas.

Valor Econdmico y O Globo, y de

las revistas Marie Claire y Epoca Otro compromiso de la compafiia en materia
Negdcios, con el apoyo metodoldgico de género es garantizar que, en todos los

del Instituto Ipsos en la gestion de |3 procesos de seleccion, al menos el 50% de
investigacion organizada por Women las personas finalistas sean mujeres. En Brasil,

in Leadership in Latin America (WILL). White Martins ya alcanzo6 esa meta.
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A continuacion, presentamos la tabla que
detalla la proporcion entre el salario base y

la remuneracion total recibidos por mujeres
en comparacion con los recibidos por
hombres, segmentada por categoria funcional
y unidades operacionales relevantes.

Premios

Este indicador refleja el compromiso de
la compaiiia con la equidad de género

vy la transparencia en sus practicas de
remuneracion en la reqgion, alinedndose
a los principios de diversidad, equidad e
inclusion promovidos por la empresa.

Proporcion entre el salario base y la remuneracion recibidos por las mujeres y
aquellos recibidos por los hombres para cada categoria funcional, por unidades

operacionales importantes1r2 [GRI 405-2]

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad

Argentina  Bolivia Brasil Chile Paraguay Peru Uruguay
Categoria funcional

2023
Nivel 0 a 14 0,82 1,52 0,84 1,19 1,19 1,20 0,97
Nivel 153 18 0,90 0,60 0,82 1,08 0,86 1,06 0,86
Nivel 19 a 25 0,72 - 0,74 - - - -
2024
Nivel 0 a 14 0,80 1,34 0,83 1,17 1,20 1,25 0,97
Nivel 153 18 0,86 1,16 0,82 1,01 0,91 1,01 0,98
Nivel 19 a 25 0,72 - 0,74 - - - -

1 Estan siendo consideradas todas las unidades de la compaiiia.

2 Los resultados presentados apuntan lo siguiente: superior a uno el salario de las mujeres es mayor que el de los hombres;
igual a uno no hay diferencia; menor que uno, el salario de las mujeres es inferior al de los hombres.

GRI'y SASB

Avances en la promocion

de la equidad racial

En 2024, White Martins implemento6 en Brasil
el Programa de Desarrollo de Colaboradores
Negros, cuyo objetivo es fortalecer el
autoconocimiento y las habilidades de

este grupo, capacitandolos para enfrentar
cuestiones raciales y sesgos en el dmbito
profesional, ademds de fomentar acciones
que promuevan la inclusion y el sentido de
pertenencia. En su aio de lanzamiento, el
programa contd con una participacion del 30%
de mujeres negras.

White Martins también impulsa el programa
de mentoria solidaria InspirAR, en alianza
con la consultoria Empodera, que promueve
oportunidades de desarrollo y contribuye a
la construccion de una cultura de inclusion
y responsabilidad social. Desde 2017, Ia

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

mentoria conecta a los colaboradores con
profesionales en situacion de vulnerabilidad
social que requieren apoyo y orientacion

para sus carreras, ya sea en el ingreso o en la
recolocacion en el mercado laboral. En total,

ya pasaron por InspirAR 90 mentoreados y 70
mentores. En la quinta edicion del programa,
realizada en 2024, el 100% de los participantes
eran personas neqras y, de ese total, el 62%
mujeres. Durante el periodo, los participantes
tuvieron al menos un encuentro mensual, en

el que abordaron temas como preparacion para
procesos selectivos, la construccion de una

red de contactos y el desarrollo de un plan de
carrera a corto, mediano y largo plazo.

. T LI E N T YT TI
i
|

151 \
e b S g 1200

.
i,
. EEYE
- - .

N
7

/ 98




Acerca

Mensaje

Destacados

Premios

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad GRI y SASB

White Martins también cuenta con el
programa Advocate for Change, un
espacio en el que colaboradores negros
son incentivados a compartir sus historias
profesionales y personales, con el
proposito de inspirar a otros empleados.

Inclusion de personas con discapacidad
En el bienio, promovimos en Brasil
capacitaciones y acciones de sensibilizacion
dirigidas a gestores para favorecer la
inclusion de personas con discapacidad.
Estas iniciativas incluyeron conferencias
impartidas inicialmente a la alta direccion v,
posteriormente, a otros niveles jerarquicos,
alcanzando en total a 480 empleados. White
Martins también ofrece vacantes exclusivas
para personas con discapacidad, con el apoyo
de consultorias especializadas, buscando su
inclusion en los procesos selectivos siempre
que el perfil se ajuste a la posicion.

Diversidad, un compromiso compartido
En Brasil, el Grupo de Valorizacion de |3
Diversidad e Inclusion (GVDI), iniciativa
voluntaria de empleados de White

Martins, cumplié siete aiios. Con cerca

de 30 colaboradores comprometidos

con temas de género, raza/etnia,

Informe de Sustentabilidad 2023/2024

personas con discapacidad, LGBTQIA+y
generaciones, el GVDI fue creado con el
objetivo de fomentar el didlogo interno

sobre diversidad, equidad e inclusion.

Sus integrantes participan en reuniones
mensuales, comparten experiencias, producen
contenido y promueven iniciativas, siempre

a partir de la identificacion de practicas

que favorezcan la inclusion y el respeto a

las diferencias en el ambiente de trabajo.

El Manifiesto GVDI, lanzado en 2019,

detalla como cada uno de los empleados
puede involucrarse, por medio de acciones

y comportamientos, y ser un aliado de |3
diversidad y la inclusion. Los colaboradores
pueden conocer y firmar el documento
voluntariamente, registrando su compromiso
en colaborar para la promocion de un
ambiente de trabajo mas igualitario, equitativo
y respetuoso.

En 2024, el grupo “Diversidad, un compromiso
compartido” fue creado en la regién inspirado
por el GVDI. Compuesto por 17 colaboradores
de Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay, Peru

y Uruguay, el grupo tiene como objetivo
abordar cuestiones de diversidad e inclusion
relevantes para la realidad de cada pais.
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Responsabilidad social

Apoyamos mas de 50 proyectos sociales

en América Latina Sur, que benefician
directamente a 1 millon de personas por
ano e indirectamente a otros 4 millones,
con foco en salud, medio ambiente, cultura,
educacion, diversidad, deporte y apoyo

en situaciones de desastres naturales.

Para orientar la toma de decisiones en
materia de Responsabilidad Social, contamos
con la Politica de Donaciones y Patrocinios
con Incentivos Fiscales, mediante la cual |3
compaiiia evalta y selecciona proyectos para
asignar recursos financieros. Las solicitudes
siguen un flujo interno de aprobacion y

se someten a la validacion del Comité de
Responsabilidad Social Corporativa.

En Chile, todos los afios nos sumamos con
aportes econdmicos provenientes de nuestros
colaboradores y de la empresa a la campaiia
de la Teleton - institucion sin fines de

lucro que ofrece servicios de rehabilitacion
integral a nifos y jovenes con discapacidad.
Se origind en 1978 como un programa de
television para recaudar fondos y sensibilizar
a la sociedad sobre la situacion de los

nifios con discapacidad en Chile. Desde su
creacion, se han construido y mantenido 14
Institutos Teletdn, que son fundamentales
en los procesos de rehabilitacion e
inclusion social de los pacientes.

En Perd, resaltamos nuestra participacion

en dos proyectos significativos: Operacion
sonrisa y Kantaya. Operacion Sonrisa es una
ONG que brinda atencion médica y quirurgica
integral y gratuita a nifos y adultos con labio
fisurado y paladar hendido. En Linde Peru
participamos activamente en [as campanas
quirurgicas que realizan, brindando apoyo
para que los pacientes afronten de la mejor
manera los chequeos preoperatorios. Durante
las semanas de operaciones quirdrgicas,
nuestros voluntarios también asisten

para acompanar emocionalmente a las
madres y a los nifos durante el proceso.

Por otro lado, desde 2021, hemos apoyado
los programas de Kantaya, ONG peruana
ubicada en las cercanias de nuestras
plantas en el Callao. Con un enfoque en

el desarrollo intelectual y socioemocional
fuera del horario escolar, brinda educacion

GRI'y SASB

de calidad a nifos en situacion vulnerable.
En 2023, organizamos una charla dirigida

a los jovenes de Kantaya explicando los
diversos perfiles profesionales disponibles
en Linde, orientandolos sobre las diferentes
carreras del mercado laboral. Adem3s,
promovemos actividades recreativas, como
gymkanas, en las que nuestros colaboradores
comparten momentos de aprendizaje y
diversion junto con los ninos del proyecto.
Asimismo, impulsamos campanas internas
de donacion de utiles escolares, que luego
son entregados a la ONG, apoyando asi

el desarrollo educativo y social que esta
institucion promueve en la comunidad.

En Brasil, White Martins continta apoyando
el programa Na Mao Certa (En [a Mano
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Correcta), promovido por la ONG Childhood
Brasil, mediante el cual se compromete

a combatir la violencia y la explotacion
sexual de nifnos y adolescentes en las
carreteras brasilefias - un tema que, para
una operacion que recorre millones de
kilometros cada afno en todo el pais, sigue
siendo relevante para cumplir el compromiso
con la garantia de los derechos humanos.
Siguiendo las premisas del programa, se
busca orientar a los conductores propios y
a los tercerizados sobre el tema, mediante
capacitaciones y el uso de materiales
proporcionados por la ONG, con el apoyo
de empleados que actian internamente
como puntos focales y multiplicadores del
programa en las comunidades donde opera.
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Proyectos premiados
por Linde en Brasil

Dos programas tradicionales de
responsabilidad socioambiental de White
Martins - que ya fueron reconocidos por
Linde con su Premio Global de Compromiso
Comunitario - son Verde & White y Cesta
Verde. Realizado en Brasil desde 1992,
Verde & White ofrece a estudiantes de
escuelas publicas de todo el pais la
oportunidad de participar en una importante
accion de concientizacion ambiental.
Ademas de visitar dreas de preservacion

0 degradadas en sus ciudades y conocer

de cerca las operaciones de White

Martins, los estudiantes participan en un
concurso de redaccion en el que abordan
temas relacionados con medio ambiente,
industria y sustentabilidad. Cada aiio,
aproximadamente 400 jovenes participan
en las actividades de Verde & White en unas
20 unidades de |la compania en todo Brasil.

Cesta Verde sigue siendo motivo de orgullo:
desarrollado desde 2004 por el equipo de

la Fabrica de Carburo de Calcio de Iguatama,
en Minas Gerais, el proyecto cuenta con el
apoyo de empleados y otros voluntarios de
la region para el cultivo de una huerta de 25
mil m? ubicada dentro de las instalaciones

Destacados Premios
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de la fabrica. Semanalmente, unas 300
cestas con frutas, verduras y hortalizas
cosechadas en la unidad son distribuidas
entre comunidades en situacion de
vulnerabilidad social en el entorno de la
planta. A lo largo de 20 aiios, cumplidos en
2024, el proyecto - alineado con el ODS 2
(Hambre cero y agricultura sustentable) -
ya ha entregado mas de 340 mil cestas a
familias e instituciones locales. (haga clic
aqui y vea un video sobre Cesta Verde).

Voluntariado en la region

La comunidad es uno de los valores centrales
de la compania, y los colaboradores practican
el compromiso comunitario y el voluntariado
de manera constante. La plataforma de
voluntariado corporativo OxigenAr presenta
los proyectos sociales que la empresa

apoya en la region - ya sea con fondos
propios, mediante leyes de incentivo fiscal

0 con recursos financieros de Linde global

-, ademas de divulgar oportunidades de
voluntariado en esas instituciones y permitir
que los empleados registren los proyectos
en los que participan como voluntarios. Al
final de 2024, se contabilizaron cerca de 300
acciones registradas en América Latina Sury
mas de 880 voluntarios inscritos.

GRI'y SASB

Durante el bienio, la compania se movilizd
para fortalecer ain mas el compromiso de los
colaboradores con las comunidades donde
estd presente y con las instituciones con las
que mantiene alianzas de larga trayectoria,
difundiendo periédicamente oportunidades
de voluntariado en los proyectos sociales
apoyados en distintas regiones. Fueron mas
de 50 acciones de voluntariado en el periodo,
que contaron con la participacion de cerca de
700 empleados en diferentes iniciativas.

Conozca algunas de las acciones realizadas en
toda América Latina Sur:

-> Participacion de mdas de 70 empleados
de Linde Uruguay en carreras solidarias
organizadas por la Fundacion Peluffo
Giguens y la Fundacion Pérez Scremini
en favor de nifos con cancer

-> Donacion de alimentos a la institucion
Hogar de Nifas Cristo Viene, en
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia),
que brinda asistencia a ninas y
adolescentes de hasta 15 aios en
situacion de vulnerabilidad social

-> Donacion a la Casa Ronald McDonald
(Arcos Dorados Uruguay S.A.), que apoya
a los centros educativos “Impulso”, los
cuales atienden a nifos en situacion
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Casa Ronald McDonald: por cada hamburguesa comprada por
un empleado, Linde Uruguay pago un sequndo del mismo valor,
beneficiando a nifos en situacion de vulnerabilidad social.

Donacién de alimentos a la institucion
Hogar de Ninas Cristo Viene, en Santa
Cruz de Ia Sierra (Bolivia).


https://www.youtube.com/watch?v=Fxg3g6FZV1c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Fxg3g6FZV1c&feature=youtu.be
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de vulnerabilidad social y econémica. Por cada hamburguesa comprada por
un empleado, la compania pagaba el sequndo sandwich del mismo valor

-> Charla dirigida a los jovenes de Kantaya (Peru), que brinda educacion de calidad
a ninos en situacion vulnerable, explicando los diversos perfiles profesionales que
existen en Linde, orientdndolos sobre las diferentes carreras del mercado laboral.

-> Donacion de articulos de primera necesidad y recursos financieros
para apoyar a los afectados por las inundaciones en Rio Grande
do Sul (Brasil); (consulte mdas en la pagina siguiente)

-> Rondas de didlogo con mujeres cabeza de familia en situacion
de vulnerabilidad en el Instituto Dara (Brasil)

Voluntario de White Martins participa en actividades recreativas Un empleado de Porto Velho, Brasil, participa como
con nifios atendidos por la Red Cruzada voluntario en una acciéon de Operacion Sonrisa _ . . . .
-> (Campanas de donacion de material escolar, kits de higiene para mujeres

y regalos por el Dia del Nifio, con la participacion de 50 empleados y mas
de 360 articulos recolectados en total para el Instituto Dara (Brasil)

-> Actividades de apoyo en la atencion al publico en misiones quirurgicas
de la Operacion Sonrisa Brasil, en Porto Velho (Brasil)

-> Actividades de recreacion, lectura y acogida de ninos
atendidos por la Red Cruzada (Brasil)

-> Siembra de plantones en celebracion al Dia de |a Tierra en |la Hacienda
Raposa, drea de conservacion del bioma de la caatinga ubicada en |a
Asociacion Caatinga, proxima a la unidad de Maracanau (Brasil)

e -> Cultivo de una huerta en Vinhedo (Brasil), con la participacion

El cultivo de un huerto en una escuela publica de Vinhedo, de alumnos de la red pt]blica de ensefianza
Brasil, moviliza a empleados y estudiantes

- e
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Movilizacion en favor de los
afectados por inundaciones en Brasil

En 2024, un frente importante de actuacion
de White Martins en responsabilidad social
fue el enfrentamiento a una de las mayores
crisis climaticas de la historia de Brasil. Las
fuertes lluvias que azotaron al estado de
Rio Grande del Sur en mayo provocaron las
peores inundaciones que la regién habia
visto en mas de 80 afos. M3as de 2,3 millones
de personas perdieron sus casas y ciudades
enteras desaparecieron bajo el agua. Entre
los desalojados por esta catastrofe, se
encontraban 20 empleados de |la companiia,
y el equipo de White Martins en todo

Brasil demostro su espiritu de solidaridad vy
compromiso al movilizarse en una campana
interna de donacion de articulos de primera
necesidad y recursos financieros a una
asociacion local, con el objetivo de apoyar
a nuestros colegas y a las comunidades
afectadas por las inundaciones en la region.

White Martins adhirié a la campana
igualando cada donacion realizada por los
colaboradores con otra del mismo valor; en
total, los mas de 450 empleados vy terceros
y la compania, juntos, recaudaron casi

USD 32,4 mil. Estos recursos se utilizaron
para comprar alimentos, ropa, articulos de

1 / 2 / 3 / 4 Nuestro legado es de cuidado y responsabilidad GRI y SASB

higiene, colchones, medicamentos, ademas
de efectuar reparaciones de emergencia y
otras necesidades. Linde global, por medio
de su programa de donaciones Global Giving,
también contribuyd creando un fondo de
ayuda de emergencia para conceder a los
empleados afectados por las inundaciones
una donacion financiera, que también marco
la diferencia en aquel momento critico.

El equipo de primera linea de operaciones
de White Martins también demostro su
compromiso en salvar vidas durante la crisis
climatica, movilizando un grupo de trabajo
para actuar en la region. Los equipos se
esforzaron por minimizar las dificultades
derivadas del escenario de calamidad en el
estado, actuando en colaboracién con las
autoridades de salud y gubernamentales,
asi como con Abiquim (Asociacion Brasilefa
de la Industria Quimica), para garantizar el
suministro de productos en las areas aisladas
por las inundaciones. Varios de nuestros
equipos fueron trasladados desde otros
estados y paises a Rio Grande del Sur para
apoyar en el suministro de los hospitales,
con recursos como cilindros, vehiculos

para el transporte de gases medicinales,

concentradores y compresores de aire
medicinal. El equipo mantuvo contacto
directo con los clientes las 24 horas del dig,
brindando orientaciones para minimizar
problemas y evaluar alternativas.
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~_Hospital Sdo Vicente de Paulo
Asociacion Caatinga

Conozca los ‘ §

principales proyectos
sociales apoyados
en 2023 y 2024

Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - Imip
Hospital del Cadncer de Pernambuco
Paco do Frevo (Palacio del Frevo)

Hospital Martagao Gesteira
Obras Sociales Hermana Dulce

Santa Casa de Salvador
Perd
Operacion Sonrisa
Casa de Musica de Ouro Branco  Fundacion Vicintin
o Cesta Verde Instituto Mano Down
Bolivia Estacion del Deporte Santa Casa de BH
Operacion Sonrisa Fundacion Cristiano Varella Transformar por el Deporte
Paraguay
Operacion Sonrisa \
Casa de Metal Multiplique el Bien Craque do Amanha
Argentina Circuitp/ Cultural de Nucleo de De~sarrollo Cultural de Diadema  (Crack del Mafana)
Alegria Intensiva Inclu5|on' | Taller de Suenos~ Fundacién Gol de Letra
Danceability Pinacoteca de Sao Paulo Instituto Dara
Fundacion Dorina Nowill ~ Rugby por la Igualdad netituto Inclui
Proyectos que se desarrollan en distintas Funfarme Unibes noIUto Inciutt = ,
regiones de Brasil Hospital Sao José Vocacion Instituto de la -P,rowdenua
De Peito Aberto (Con el Corazén Abierto) de Criciima Instituto Reaccion
Doutores da Alegria (Doctores de la Alegria) Hospital 530 José Museo de la Vida
Escola de Gente (Escuela de Gente) de Jaraqua do Sul Museu do Amarjhé
Ecofalante (Ecohablante) (Museo del Manana)
Empoderamento e Tecnologia (Empoderamiento Hospital Angelina Caron Observat(’)nq de Favelas
y Tecnologia) (Jévenes Negras en el Audiovisual) Asociacién Sol Mayor Hospital Erasto Gaertner (Observatorio de Favelas)
Na Mdo Certa (En la Mano Correcta) Casa del Nifio Jesus de Praga Hospital Pequeno Principe Rede Cruzada (Red Cruzada)
Verde & White Fundacion Marcopolo Rolé Carioca (Paseo Carioca)

Fundacién Tenis

Viajando na Leitura (Viajando en la Lectura)
Instituto Elizabetha Randon

LAB CN
Operacao Sorriso (Operacion Sonrisa)
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Indice de Contenidos GRI y SASB

Declaracion de uso Linde America Latina Sur ha presentado la informacidn citada en este indice decontenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia
los Estandares GRI.
GRI 1 usado Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables Linde America Latina Sur reporta los indicadores sectoriales SASB

Estandar GRI y SASB Contenido Ubicacion/resposta direta Omisién 0DS

Requisito omitido  Motivo Explicacién

GRI 2: Contenidos Generales 2021

White Martins Gases Industriales LTDA. Naturaleza juridica: sociedad limitada.
2-1 Detalles organizacionales Ubicacidn de la sede: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - Brasil. Paises de
operacion: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay, Perd y Uruguay.

: o - White Martins es una empresa de capital cerrado, subsidiaria de Linde
2-2 Entidades incluidas en la presentacion - . : .
: o PLC, y representa la region de América Latina Sur, que comprende, ademas
S oo de informes de sostenibilidad ) ) . : ,
La organizacién y sus practicas de Brasil, a Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay, Pert y Uruguay.

de presentacion de informes Periodo del informe: del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Ciclo de emision: bienal. Fecha de publicacion: 15/08/2025. Informe financiero: la
empresa no pone a disposicion publicamente el informe financiero (capital cerrado).

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion No hubo reformulaciones

2-5 Verificacion externa El informe no fue asequrado externamente.

2 pctades cadens de o ;
Actividades y trabajadores 2-7 Empleados pdginas 89y 90 4,8e12

2-8 Trabajadores que no son empleados pdgina 90 4,8e12

2-9 Estructura de gobernanza y composicion paginas 20, 29 y 31 16

White Martins (y las operaciones en los demas paises de América Latina
Sur) es una subsidiaria de capital cerrado de Linde y, por lo tanto, no
Gobernanza 2-10 Designacion y seleccion del cuenta con un Consejo de Administracion basado en la region. Para
maximo 6rgano de gobierno mas detalles sobre el proceso de nombramiento de la alta direccion de
Linde, consultar las paginas 16 y 24 del Proxy Statement de Linde en:
Annual General Meeting of Shareholders and Proxy Statement

16



https://assets.linde.com/-/media/global/corporate/corporate/documents/investors/full-year-financial-reports/2025-proxy-statement.pdf
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Requisito omitido  Motivo Explicacion
White Martins (y las operaciones en los demas paises de América Latina
Sur) es una subsidiaria de capital cerrado de Linde y, por lo tanto, no
. C : cuenta con un Consejo de Administracion basado en la region. Para
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno ) : A : 16
mas detalles sobre el Presidente del mdximo 6rgano de gobierno de
Linde, consultar las paginas 10 y 11 del Proxy Statement de Linde en:
Annual General Meeting of Shareholders and Proxy Statement
2-12 Funcién del méximo drgano de gobierno en .
e g . pagina 29 16
la supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegauon c!e la responsabilidad pégina 29 16
de gestion de los impactos
2-14 Funcién del maximo drgano de gobierno en 3aina 20 16
la presentacion de informes de sostenibilidad Pag
2-15 Conflictos de interés pdginas 25, 26 y 28 16
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas pdgina 26 16
2-17 Conocimientos colectivos del .
(. . . pagina 20 16
maximo organo de gobierno
Gobernanza 218 EvaI,uauon del de§empeno del pégina 29 16
maximo 6rgano de gobierno
La direccion ejecutiva, incluido el presidente de la compaiia, recibe
una remuneracion fija, de acuerdo con la legislacién laboral de
2-19 Politicas de remuneracion cada pais, y una remuneracion variable que incluye incentivos 16
a largo plazo. En White Martins, también son elegibles para el
programa de participacion en los resultados de la empresa.
) : . No La compafiia posee
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Todos aplicable capital cerrado. 16
En 2023, la proporcion entre la remuneracion total anual del individuo mejor
pagado y el promedio de la remuneracion anual de los demds empleados fue
de 21,63 veces. En 2024, esta proporcidn fue de 23,3 veces. La proporcion
entre el aumento porcentual de la remuneracion total anual del individuo
mejor pagado y el aumento porcentual promedio de los demds empleados fue
2-21 Ratio de compensacion total anual de 1,42 en 2023y 2,71 en 2024. Para ambos cdlculos, se consideraron todos 16

los colaboradores y Jovenes Aprendices activos en Brasil. La moneda utilizada
fue el real brasilefio. En el primer cdlculo, se considero el salario anual del
presidente dividido por el promedio salarial anual de los demas empleados. En
el sequndo, se considerd el porcentaje de aumento salarial anual del presidente
dividido por el porcentaje promedio de aumento de los demds empleados..



https://assets.linde.com/-/media/global/corporate/corporate/documents/investors/full-year-financial-reports/2025-proxy-statement.pdf
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Requisito omitido  Motivo Explicacion
2-22 Declaracion sobre la estrategia sdina 4 11e17
de desarrollo sostenible Pag
2-23 Compromisos y politicas paginas 25y 26 11e17
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas pdgina 25 16
Estrategia, politicas y practicas 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos pagina 34 11e17
2-26 Mecgnlsmos para soIPC|ta[ paginas 34y 54 16
asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 cumplimiento de la legislacién y las normativas En los anos 2023y 2024 no hpbo Casos S|gn|f|c§t|vos de incumplimiento, 16
ni se aplicaron multas ni sanciones no monetarias.
2-28 Afiliacion a asociaciones pdginas 23y 94 16
2-29 Enfoque para la participacion .
Participacion de los de los grupos de interés pagina 23
grupos de interés _ - _ ) , . :
2-30 Convenios de negociacion colectiva El 100 % de nuestros empleados estdn cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva. 8
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales pdgina 18 17
3-2 Lista de temas materiales pagina 19
TEMAS MATERIALES
Etica, compliance y lucha contra la corrupcion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales pdginas 25,26 y 29 16
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de .
los ri : - pagina 26 16
os riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205,_.2 Comunlcau.on. y formaqon sobr(.a, pdgina 27 16
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion En el bienio, no hubo casos confirmados de corrupcion ni procesos judiciales 16
confirmados y medidas tomadas relacionados con corrupcion contra la empresa o sus empleados.
Gestion del cambio climatico, energia y eventos extremos
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdginas 56, 58 y 61 7e13
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Requisito omitido  Motivo Explicacion

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) pagina 60 7e13

305-2 Emisiones indirectas de GEl

: . pagina 60 7e13
asociadas a la energia (alcance 2)
GRI 305: Emisiones 2016 _ —
305-4 Intensidad de las emisiones de 4dina 58 7e13
gases de efecto invernadero (GEI) Pas
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI pagina 58 7e13

Emisiones brutas globales de Alcance 1,
SASB RT-CH-110a.1 porcentaje cubierto por las requlaciones pdgina 60
de limitaciéon de emisiones

Discusion de la estrategia o plan a largo y corto
plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1,

SASB RT-CH-110a.2 . . e pagina 58
metas de reduccion de emisiones y un analisis
del desempeiio en relacion con dichas metas.
Salud, sequridad y bienestar de los trabajadores
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdginas 76 y 81 3,8,12e 16
403-1 Sistema de gestlon-de la salud pégina 76 3.8¢e12
y la sequridad en el trabajo
303f2 Idenhﬁcaaop dg Pellgrps,.evaluauon péqina 76 3 8e12
e riesqos e investigacion de incidentes
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y . .
L , : pagina 81 de 16
comunicacion sobre salud y sequridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre ainas 79 v 80 8
. salud y sequridad en el trabajo Pag y
GRI 403: Salud y seqguridad - — .
en el trabajo 2018 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la sequridad en el trabajo directamente pdginas 80 y 82 8
vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de 4aina 80 8
la salud y la sequridad en el trabajo Pag
403-9 Lesiones por accidente laboral pdginas 77y 78 3,8,12e16

En el bienio, no se registraron casos de enfermedades ocupacionales
403-10 Las dolencias y enfermidades laborales ni fallecimientos relacionados con este tipo de enfermedad en ninguno 3,8¢e16
de los paises que conforman la estructura de América Latina Sur.
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Requisito omitido  Motivo Explicacion

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR)

SASB RT-CH-320a.1 y (2) tasa de mortalidad para (a) empleados pdgina 78
directos y (b) empleados contratados.
Descripcion de los esfuerzos para evaluar,
SASB RT-CH-3203.2 monitorear y reduc.lr la exposicion de péqina 76
empleados y trabajadores contratados a
riesgos de salud a largo plazo (crénicos).
Diversidad, equidad e inclusion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdgina 94 5, 8e10
o | 40;—1 D|ver5|da|d dde drganos de péqina 95 5 8e10
GRI 405: Diversidad e igualdad  9ODI€rNOYy €mpiceados
de oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la .
., . pagina 98 5,8e10
remuneracion de mujeres y de hombres
GRI 406: No discriminacion 2016 406._1 Casos de d|scr|m|naC|oq Y pagina 94 5e8
acciones correctivas emprendidas
Gestion del talento
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdginas 83 y 91 3,4,5 8e10
401-1 ContrataC|or),es de nuevos pagina 85 5 8610
empleados y rotacion de personal
GRI 401: Empleo 2016 40]-2 Prestaciones para los empleados o
a tiempo completo que no se dan a los pdgina 83 3,5e8
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental pagina 88 5e8
404-1 I?[omed[o de horas de pégina 93 48e10
formacion al afio por empleado
404-2 Programas para desarrollar las
GRI 404: Formacion y competencias de los empleados y pdginas 83 y 91 4,8e10
educacion 2016 programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de su pdgina 83 8e 10

desempeiio y del desarrollo de su carrera
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Requisito omitido  Motivo Explicacion

Innovacion, 1+D y Tecnologia

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdginas 40y 43 8, 9e17

Gestion del agua y efluentes

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdagina 69 6e12

303-1 Interaccién con el agua

como recurso compartido pagina 69 6el2
303-2 Gestidn de los impactos .
: relacionados con el vertido de agua pagina 69 6
GRI 303: Agua
e Efluentes 2018 303-3 Extraccidon de agua pagina 70 6
303-4 Vertido de agua padgina 73 6
303-5 Consumo de agua pagina 71 6

(1) Total de aqua captada, (2) total de agua
SASB RT-CH-140a.1 consumida; porcentaje de cada uno en regiones con pdaginas 70y 71
estrés hidrico de base alto o extremadamente alto

Numero de incidentes de incumplimiento En el bienio, no se registraron casos de enfermedades ocupacionales
SASB RT-CH-140a.2 asociados a licencias, normas y ni fallecimientos relacionados con este tipo de enfermedad en ninguno
requlaciones de calidad del agua. de los paises que conforman la estructura de América Latina Sur.

Descripcion de los riesgos de gestion
SASB RT-CH-140a.3 del agua y discusion de estrategias y pdgina 69
practicas para mitigar dichos riesqgos.
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Requisito omitido  Motivo Explicacion

Gestion de residuos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdgina 64 ?,26e’ 1;
3006-_1. Geperauon de residuos e |mpa§tos pégina 64 36 11e12
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestidon de impactos significativos sdina 64 3,6, 8,
relacionados con los residuos Pag 11e12

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados pdgina 65 36,11,

12e 15

306-4 Residuos no destinados a eliminacion pdgina 66 3,11e12
. . o . 3,6, 11,
306-5 Residuos destinados a eliminacion pdgina 67 19 & 15

SASB RT-CH-1503.1 (1) Cantidad de residuos peligrosos péqinas 65 y 66
generados, (2) porcentaje reciclado.

Gestion socioambiental de proveedores

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pagina 24 58, 12e 16
308-1 Nuevos proveedores que han passado filtros . .

g o . pagina 24
GRI 308: Evaluacién ambiental  de seleccion de acuerdo con critérios ambientales
de proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en |3 .
.. : pagina 24
cadena de suministro y medidas tomadas
414-1 Nu-e’vos proveedores que ha_n passgdo filtros péqina 24 58 12e16

GRI 414: Evaluacién social de seleccion de acuerdo con criterios sociales

de los proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la -

. : pagina 24 5,8e 16
cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 408: Trabajo Infantil 2016 4081 Operaciones y proveedores com riesgo pagina 24 5,8e 16
significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso 409-1 Operaciones y proveedores .

: . com riesqgo significativo de casos de pdgina 24 5e8

u obligatorio 2016 . : :
trabajo forzoso u obligatorio

Sequridad cibernética y privacidad de datos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pdgina 35 9,16 e 17




Acerca Mensaje Destacados

Premios

1 /2 /3 / 4/ GRI y SASB

Informe de Sustentabilidad 2023/2024 / 113

Créditos

Presidente:
Gilney Bastos

Direccion Ejecutiva:

Carlos de Marco, Daniela Costa, Edson de
Araujo, Fernando Inocente, Mario Simon,
Nilton Freitas e Sérgio Sacchet

Gerentes generales de los
Paises Hispanicos:

Marcelo Maron (Linde Argentina)
Martin Veldsquez (Linde Bolivia)
Agustin Amadeo (Linde Chile)
Andrés Giorgio (Linde Paraguay)
Julio Caceres (Linde Pert)

Federico Garcia (Linde Uruguay)

Equipo responsable del
Informe de Sustentabilidad:

Director Ejecutivo de RR.HH.,
Comunicacién y Sustentabilidad
Nilton Freitas

Gerente de Comunicacion
y Sustentabilidad
Julia Lomba

Gerente de Sustentabilidad
y Responsabilidad Social
Mariana Gouvéa

Analista de Sustentabilidad
y Responsabilidad Social
Stefania Tolomeotti

Especialista de Recursos Humanos
Paises Hispanicos
Jennifer Caroline Mulvey

Especialista de Recursos Humanos
Paises Hispanicos
Leandro Valdez

Consultoria GRI, Contenido
y Proyecto Grafico:
Juntos | Approach Comunicacao

www.approach.com.br

Fotografia:

Guilherme Berriel, Marcelo
Corréa, Maycon Lenon vy
banco de imagenes Linde


http://www.approach.com.br

Al Acerca Mensaje Destacados Premios 1 /2 /3 / 4/ GRI y SASB informe de Sustentabilidad 2023/2024 / 114

Agradecemos a todos los colaboradores de la compania que contribuyan
a la construccion de este Informe de Sustentabilidad 2023 /2024:

Adan Areco

Allan Montes

Ana Carolina Lima
Ana Reichert
Andrea Bravo
Andrea Falcon
Andres Bettinotti
Angelica Alexandre
Angelica Couaillac
Amanda Dorneles
Amarildo Silva
Ariel Teba

Aylton Netto
Barbara Nunes
Bianca Sallaberry
Bruno Lobianco
Carly Lindsay
Carolina Fonseca
Carolina Lorenzo
Carolina Riccieri
Christian Olmy Vera
Christiano Cruz
Christiano Heffer

Cindy Henriquez
Claudia Assuncao
Claudio Cosenza
Cristian Valdez
Daniele Cipriano
Edward Filipov
Elena Maurino
Erin Catapano
Fabio Jardim
Federico Garcia
Felipe Abbud
Felipe Lima
Felipe Paiva
Felipe Tardelli
Fernanda Amorim
Fernanda Mattos
Fernando Petterle
Flavia Crescente
Franco Michelotti
Gerson Dutra
Gloria Arias
Guilherme Coelho
Guilherme Ricci

Gustavo Cardoso

Gustavo Toledo

Heitor Leite

ennifer Torres-Abousaada
enny Samame

ose Moran

J

J

J

Juanita Osorio

Julia Pithan de Oliveira
Juliana Ventura
July Gomes
Junior Almeida

Leifer Patricio

Leticia Machado
Liene Oliveira

Lorena So0sa

Lucas Machado
Lucas Mendes
Luciana Macedo Faria
Luis Couto

Luiz Machado

Luiz Werneck

Luiza Guimaraes

Luna Mikituk

Luz Herrera

Maira Araujo
Marcelo Fernandez
Marcelo Fortes
Marcelo 0. Silva
Marcos Gonzalez
Maria Celeste Maurino
Maria Mira

Maria Paz Encina
Mariana Costa
Marioly Suarez
Matheus Takahashi
Matias Flores Ordenes
Milena Villalonga
Monica Vasconcelos
Natalia Lamaita
Nestor Bordigoni
Pablo Gama

Pablo Santos
Patricia Celestino
Patricia Malheiros
Paula Nascimento
Paulo Petterle

Pedro Resende
Pilar Aquerrebere
Rafael Cardoso
Rafael Corréa
Rafael Primio
Raissa Rocha
Ramon Canales
Raphael Araujo
Rodrigo Bustamante
Rosangela Magallon
Sergio Teixeira
Silvana Ruys

Silvio Adorni
Tekeshia Jones
Thiago Assis
Thiago Lima
Valeria Krause
Vicente Ciccariello
Viviane Guimaraes
Walter Asparria
Welser Quintao
Wilton Abreu






	sumario
	Sobre
	Mensagem
	Destaques
	Premios
	Gestao de riscos
	Govercanca corporativa
	Etica
	Govercanca da sustentabilidade
	Dupla materialidade
	Nossos produtos
	Quem somos
	Gestao financeira
	Cap 2
	Qualidade
	Produtividade
	Transformacao digital
	Logistica
	Relacionamento com cliente

	Cap 3
	Hidrogenio
	Emissoes
	Energia
	Gestao de residuos
	Recursos hidricos

	Cap 4
	Seguranca operacional
	Saude
	Gestão
	Social

	GRI

	Botão 9: 
	Botão 6: 
	Botão 8: 
	Botão 7: 
	Botão 149: 
	Página 3: 

	Botão 151: 
	Página 3: 

	Botão 152: 
	Página 3: 

	sumario 2: 
	Página 3: 

	Botão 153: 
	Página 3: 

	Botão 154: 
	Página 3: 

	Botão 155: 
	Página 3: 

	Botão 156: 
	Página 3: 

	Botão 157: 
	Página 3: 

	Botão 159: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 160: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 161: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	sumario 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 162: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 163: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 164: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 165: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 166: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botão 167: 
	Página 6: 

	Botão 168: 
	Página 6: 

	Botão 170: 
	Página 6: 

	sumario 4: 
	Página 6: 

	Botão 171: 
	Página 6: 

	Botão 172: 
	Página 6: 

	Botão 173: 
	Página 6: 

	Botão 174: 
	Página 6: 

	Botão 175: 
	Página 6: 

	Botão 176: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 177: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 178: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	sumario 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 180: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 181: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 182: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 183: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 184: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botão 25: 
	Botão 23: 
	Botão 21: 
	Botão 27: 
	Botão 24: 
	Botão 22: 
	Botão 20: 
	Botão 26: 
	sumario 11: 
	Botão 82: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	sumario 6: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 78: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 79: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 80: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 194: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 195: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 196: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 197: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 200: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 

	Botão 19: 
	Botão 18: 
	Botão 16: 
	Botão 17: 
	Botão 15: 
	sumario 12: 
	Botão 101: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	sumario 7: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 96: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 98: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 99: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 202: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 201: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 203: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 205: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 207: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 14: 
	Botão 13: 
	Botão 12: 
	Botão 11: 
	Botão 10: 
	sumario 13: 
	Botão 138: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	sumario 8: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 133: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 134: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 136: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 204: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 208: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 209: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 210: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 211: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 

	Botão 2: 
	Botão 4: 
	Botão 3: 
	Botão 5: 
	sumario 14: 
	Botão 139: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	sumario 9: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 124: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 125: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 126: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 206: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 212: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 213: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 214: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botão 215: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	sumario 15: 
	Botão 185: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 186: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 187: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 188: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	sumario 10: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 189: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 190: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 191: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 

	Botão 192: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 



