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ESTE E UM PDF RELAT()RIO
NAVEGAVEL DE SUSTENTABILIDADE

A White Martins apresenta seu Relatorio

de Sustentabilidade referente ao biénio

2011-2012, no formato PDF navegavel.

A leitura dos capitulos, contendo informacdes

corporativas e de desempenho econdémico —
e socioambiental, é facilitada por um menu

no qual o leitor pode escolher o conteldo

desejado. Esta edicao € mais uma forma

de a empresa interagir com todos aqueles

interessados em suas atividades. INTRODUCAO
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GOVERNANCA CORPORATIVA
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Apresentacao

A White Martins apresenta seu Relatério de
Sustentabilidade referente ao biénio 2011-2012,

no formato PDF navegavel. Baseado nos critérios

da Global Reporting Initiative (GRI), este relatério
resume a trajetéria da empresa nesses dois anos,
com foco na sustentabilidade, no didlogo com suas
partes interessadas e na inovagao, ao mesmo tempo
em que enumera metas e resultados que orientam
sua estratégia de desenvolvimento sustentavel, em
sintonia com sua matriz, a Praxair.

Nesta edicdo, a White Martins avanca em

relacdo ao seu primeiro relatério, publicado em
2011, e amplia o escopo do seu relato, trazendo
informagdes sobre sua presenca no Brasil e nos
outros oito paises de lingua espanhola nos quais
atua na América do Sul — os Paises Hispanicos —
e aumentando o numero de indicadores relatados,
estes referentes somente as operacdes brasileiras.

Com a publicacéo dessas informagdes, a White
Martins cumpre o compromisso de prestar contas
a sociedade e, em especial, a colaboradores,
clientes, comunidades vizinhas as suas operacgoes,
fornecedores e parceiros, meios de comunicacao,
6rgaos governamentais, organizacdes do terceiro
setor, sindicatos, instituicdes académicas e
entidades de classe.

Disponivel no site www.whitemartins.com.br, este PDF
navegavel facilita a navegacao pela sua estratégia para
a sustentabilidade, pelo processo de engajamento

dos publicos de relacionamento, pela governanca
corporativa e, ainda, pelo seu desempenho nos
aspectos econdbmico, social e ambiental.

® <3>

SIGA A LINHA DO TEMPO e
S —

Fundada em 24 de maio de 1912, a
White Martins atravessou o século XX e

chegou ao ano 2000 com reconhecida
VOCacao para a inovacao € o pioneirismo
no fornecimento de gases e tecnologia
para a industria na Ameérica do Sul.

v

METAS E COMPROMISSOS
S —

A prestacdo de contas em relac&o as metas e
aos compromissos estabelecidos no relatério
anterior vai figurar ao longo do texto, nas secoes
que abordam seus respectivos temas. As metas
definidas e seus status estardo descritos em
boxes como este.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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Mensagem
do presidente

Em 2012, quando completou seu primeiro centenario,
a White Martins avangou em seu compromisso de

“Construir um planeta mais sustentavel”. Esse € um

conceito compartilhado por nossa controladora, e
incorporado em nossa misséo global, na busca por
desenvolver solucdes de negdcios associadas a
produtividade e a inovacgao.

Para garantir que essa promessa de marca seja
uma realidade, é preciso trazé-la para o dia a

dia de nossas operacdes. E foi o0 que buscamos

no biénio 2011-2012: mesmo com a queda na
producao industrial e o cenario de incerteza
econdmica, avangcamos ha consolidacdo de nossa
estratégia de sustentabilidade e reforcamos os
valores que nos trouxeram até aqui. Confiabilidade,
foco em resultados e capacidade de inovacao sao
caracteristicas do “jeito de ser White”, que, em

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

situacdes adversas, fazem ainda mais diferenca
para nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Se, por um lado, tivemos queda no volume

de vendas e no lucro operacional, por outro,
alcancamos recorde de produtividade e reduzimos
de forma expressiva o tempo entre as vendas € o
recebimento do valor referente a elas. Projetos de
Produtividade com ganho sustentavel atingiram, no
Brasil, o patamar de 35%, e nos outros oito paises
da América do Sul em que estamos presentes, os
Paises Hispanicos, 24% do total dos resultados,
salto que nos posicionou como lideres nesse
quesito no grupo Praxair. Os numeros dos Paises
Hispanicos nesse e em outros temas relevantes
para a companhia demonstram o acerto de nossa
estratégia e a consolidagcédo de nossa atuacéo na
América do Sul.

Na area de seguranca, tivemos desafios que nos
demandaram refor¢co do nosso foco na disciplina
operacional, e com isso também conseguimos
melhorar nossos indices, como no caso da taxa
de tombamentos. Em outros itens, mantivemos os
bons nimeros conquistados em 2011.

Outro valor estratégico de longo prazo buscado
continuamente pela White Martins é a diversidade,
uma riqueza que nos faz aprender e evoluir. O
mesmo se da com as praticas de gestao de
pessoas. Em ambos os aspectos, avangamos

a passos largos em 2012. Iniciamos diversos
treinamentos para nossos colaboradores, desde
0s niveis operacionais até os cargos de lideranga.
Buscamos também estabelecer dialogos internos
sobre valorizacdo do talento a despeito de

® <>

qualquer caracteristica, especialmente no que
tange a equidade de género.

Entre outros reconhecimentos, fomos eleitos uma
das quatro empresas mais inovadoras do Brasil.
Para uma empresa que nasceu de um impulso
inovador, manter a criatividade e a inspiracédo para
desenvolver novas tecnologias a partir de uma
matéria-prima tao simples, os gases do ar, € um
desafio a ser constantemente perseguido.

No momento em que completamos 100 anos e
estendemos nossa avaliagdo a um periodo de

tempo maior, € inevitavel observar que todos esses
resultados vém sendo construidos ha muito tempo.
Inovacao, superagao e respeito as pessoas fazem
parte da “receita” dos fundadores da White Martins

e garantem que a empresa esteja pronta para novos
desafios e mudancas de paradigmas, em temas como
o desenvolvimento sustentavel.

A tradicéo de gerar e transmitir conhecimento — que
resultou em nosso DNA inovador — é algo que nos
une aos nossos fundadores. Se somos referéncia em
termos de seguranca e confiabilidade nas operacgdes,
€ porque, desde o primeiro momento, a White Martins
assumiu o compromisso de formar profissionais
altamente qualificados e comprometidos.

E s&o esses talentos que fazem a diferenca. Pessoas
nos trouxeram até aqui, e sao elas que vao levar os
nossos valores e realizacdes pelos muitos anos que
ainda virao.

Domingos Bulus
Presidente da White Martins na América do Sul

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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5.403

€ o total de
colaboradores da
White Martins na
América do Sul.

Perfil operacional

A White Martins € a maior empresa de

gases industriais e hospitalares da América do
Sul. Ela esta presente em nove paises da regiao
e fornece solucdes a clientes nos mais variados
segmentos, que se destacam pela confiabilidade
e pelo espirito inovador.

Com sede no Rio de Janeiro, a White Martins tem
5.403 colaboradores em toda a América do Sul,

dos quais 4.091 no Brasil, que detém 83% das
operacdes da empresa. Os Paises Hispanicos
(Argentina, Bolivia, Chile, Colédmbia, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela), por sua vez, destacaram-se
pelos excelentes resultados no biénio 2011-2012 —
periodo de cobertura deste relatério — e, juntos com
o Brasil, possibilitaram a Praxair superar suas metas
globais em Sustentabilidade e Inovacao. Ao fim do
exercicio fiscal de 2012, esses paises ultrapassaram
em 30% o plano de produtividade estabelecido, um
avanco de 24% em comparacdao com 2011.

Somados, 0s nove paises sul-americanos
representam 20% do faturamento global da Praxair,
tornando a Praxair na América do Sul a segunda
maior operacao da holding em todo o mundo.

® <5)>

Compromisso com a sustentabilidade

A White Martins representa, na América do Sul, a
Praxair Inc., uma das maiores companhias do mundo
no segmento de gases, com operacdes em mais de
50 paises.

Comprometida com o desenvolvimento sustentavel,
a Praxair é a Unica empresa do setor quimico
presente desde 2003 no indice Dow Jones de
Sustentabilidade. Integra ainda o indice de Lideranca
de Divulgacéo de Carbono do Carbon Disclosure
Project (CDP) e é uma das oito empresas do mundo
a figurar nessa lista desde a criagcdo do projeto, que
reconhece, desde 2008, as corporacdes lideres na
gestao transparente de carbono.

v

LIDERANGA ESTRATEGICA
L

META
Incorporar o desenvolvimento sustentavel nos
negécios e continuar progredindo em relacéo as
metas e aos objetivos estabelecidos para reduzir
os impactos ambientais de nossas atividades.

STATUS

Dentre as ac¢des de sustentabilidade
desenvolvidas em 2011 e 2012, destacam-
se temas como produtividade sustentavel,
desperdicio zero, incentivo a inovagao e
engajamento da cadeia de valor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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Nossos
produtos

A White Martins tem nos gases seu principal produto.
Presentes nos processos produtivos de praticamente
todas as industrias, da fabricacdo de alimentos ao
refino de 6leo e gas, eles podem ser divididos em
quatro linhas principais: atmosféricos, quimicos,
medicinais e especiais.

Outro destaque sao as solugdes na area de gas
natural: gas natural veicular (GNV), gas natural
comprimido (GNC) e gas natural liquefeito (GNL).

O carbureto de calcio, matéria-prima do acetileno, e
uma linha completa de equipamentos para solda e
corte de metais completam o portfolio da empresa.

Para atuar no mercado de tratamento de agua e
efluentes, do projeto a operacao, foi criada em 2001
a White Martins Solu¢des Ambientais, empresa
controlada pela White Martins.

Fornecimento adequado
a necessidade do cliente

Existem trés principais formas de fornecimento de
nossos produtos, cada uma delas aplicada a um
perfil especifico de cliente.

PACKAGED Gases envasados em cilindros. Atendem
os clientes de menor porte de diversos segmentos,
como pequenas oficinas mecanicas e laboratorios

de andlises clinicas. Esse é o produto que mais se
aproxima do segmento varejo. Sao 650 mil cilindros
préprios e 8 milhdes de enchimentos anuais.

LIQUIDOS Gases que passaram pelo processo

de liquefacao e entraram em estado liquido.

Sao destinados aos clientes de médio porte. O
atendimento a esse publico demanda uma estrutura
de logistica multimodal, ja que o fornecimento é feito
por meio de reservatérios criogénicos moveis até os
tanques dos clientes. A média de entregas mensais é
da ordem de 20 mil.

ON SITE Grandes consumidores — industrias, em
sua maior parte —, de consumo continuo. Para
esses clientes, é criada uma estrutura de dutos que
conduzem gases até as instalacdes ou de plantas
on site, ou seja, plantas de producéo de gases
dentro das instalacdes do cliente.

Liquidos (no alto),

on site (ao centro) e
packaged: trés formas
de fornecimento

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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América do Sul
]

Marca de inovacao
e produtividade

Para superar os desafios de um cenario econémico
complexo, a White Martins se apoia em principios
de inovacgao e produtividade para alcangar seus
objetivos. Esse posicionamento se comprova

pelo prémio Best Innovator, criado pela revista
Epoca Negdcios e a consultoria A.T.Kearney, que
reconheceu a White Martins como uma das 20
empresas mais inovadoras do Brasil em 2012. A
caracteristica inovadora da White Martins também
reforca 0 seu compromisso com a sustentabilidade,
como no caso dos projetos de produtividade
desenvolvidos pela empresa (veja grafico).

Essa sinergia entre produtividade e inovagao constitui
0 que a White Martins chama de Produtividade
Sustentavel, um modelo de operacao que se faz
presente em todas as areas e regides em que a
empresa atua. Na gestdo de sua equipe, a empresa
adota o Modelo de Competéncias, dividido em seis
eixos que valorizam a iniciativa, a criatividade e o foco
constante em inovacéo.

No biénio 2011-2012, iniciativas como a criagdo do
N-Ideias (ver box na pagina 9), a estruturagdo do
Comité de Inovacao e o engajamento de stakeholders
na cultura inovadora representaram avancgos nessa
area. Em 2013, a White Martins seguira fomentando a
inovacé&o em sua cadeia produtiva.

v

INOVACAO
|

METAS

Criar valor para o sucesso dos clientes por meio de solucdes
inovadoras, que contribuam para a produtividade, a eficiéncia e o
desenvolvimento sustentavel.

STATUS

A inovacao € um valor e um compromisso da White Martins, que se
tangibilizam em a¢des como workshops com clientes, convénios

com universidades e centros de pesquisa e a atuacdo dos centros de
tecnologia da empresa. Esses resultados so6 se tornaram possiveis pelo
estimulo a criatividade e a capacidade inovadora dos colaboradores.
Outro fator relevante foi inserir na cultura dos Black Belts! a importancia
da sustentabilidade no desenvolvimento das acdes. Projetos desafiadores
resultaram na reducdo expressiva da utilizacéo de insumos.

1 Profissionais treinados na metodologia Seis Sigma com dedicacao exclusiva a projetos
de produtividade.

PRODUTIVIDADE
I

META
Conquistar expressivos ganhos ambientais em projetos de
produtividade.

STATUS

Em 2011-2012, foram apresentados mais de 700 projetos com foco

em sustentabilidade. Ao mesmo tempo, a White Martins empreendeu
esforcos para classificar os projetos com ganhos ambientais e possibilitar
aos seus Black Belts um melhor entendimento do tema sustentabilidade.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

@==@ Retorno financeiro obtido
com projetos sustentaveis
(US$ milhdes)

=smmm Projetos de produtividade

= Projetos de produtividade
com ganhos sustentaveis

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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Eficiéncia energética

para a area de siderurgia
-

Proveniente do N-ldeias, banco de ideias da
companhia, o projeto de Aplicacao de Carbureto de
Calcio contribuiu para a eficiéncia energética dos
clientes da area de siderurgia em 2012. Ao aplicar

o produto nos fornos, as empresas preservam a
integridade dos refratarios, reduzindo a necessidade de
troca do revestimento.

A parada para a manutencdo gera emissdo de
particulas e a necessidade de destino adequado
do refratario trocado, além de ser necessaria mais
energia para o forno retomar a temperatura ideal.

O carbureto fixa o oxigénio do sistema, o que reduz
a oxidacao do produto, amplia sua vida util e traz
ganhos financeiros e ambientais ao cliente.

Oferecido pela empresa,
e-learning Seja
Inovador ja capacitou
792 colaboradores até
o fim de 2012

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Programa e projetos de Produtividade
A area de Produtividade conta com uma equipe de

mais de 100 Green Belts' e 30 Black Belts, além de
centenas de colaboradores que contribuem com

acoes de produtividade e inovacdo em toda a América
do Sul. Os projetos de produtividade implementam
melhorias em qualquer uma das etapas dos processos,
sejam eles produtivos ou de vendas. Para isso, sao
usadas ferramentas das metodologias Lean e Seis
Sigma, de acordo com a complexidade do projeto.

Confira abaixo algumas ferramentas utilizadas pela
White Martins para incentivar a inovacéo:

BEST IN CLASS Programa que permite uma sinergia
das pesquisas para tornar as diversas frentes do
processo produtivo e da aplicac&o aos clientes cada
vez mais eficientes. Consiste em estimular cada regido
de atuacao da Praxair a desenvolver praticas e projetos
que sejam os “melhores da classe”. As acdes bem-
sucedidas sao transferidas para as outras regioes.

E-LEARNING SOBRE INOVAGCAO Inserido no
programa de capacitacdo online da White Martins para
estimular o pensamento e agdes inovadoras no dia a dia.

N-IDEIAS Os colaboradores foram estimulados a
submeter sugestdes de projetos e agdes ao banco
de ideias da empresa, o N-ldeias. Em 2012, a
plataforma recebeu 36 propostas de acdes em suas
nove categorias (Finangas; Sustentabilidade; Saude,
Seguranca e Meio Ambiente; Recursos Humanos;
Engenharia; Tecnhologia da Informacao; Suprimentos;
Juridico; e Novas Aplicagoes.

1 Profissionais treinados na metodologia Seis Sigma com dedicagéo
parcial a projetos de produtividade em sua carga horaria de trabalho.

® <9

33,6

milhdes de dodlares:

O retorno proveniente
de projetos sustentaveis
em 2012.

36

propostas de acao
surgiram através
do N-ldeias em 2012.

v

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
|

META
Contribuir para manter o reconhecimento
global da Praxair como lider em
desenvolvimento sustentavel por meio
de gestao responsavel das atividades na
América do Sul.

STATUS

A White Martins alia a inovacao e a
sustentabilidade em seus projetos de
produtividade, gerando ganhos ambientais,
sociais e econémicos. Um exemplo é o
programa Desperdicio Zero (Zero Waste).
Outro fato relevante foi o pioneirismo da
América do Sul no engajamento de sua
cadeia de valor na estratégia de inovacao e
sustentabilidade da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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DESTAQUE

I
CENTRO REGIONAL DE PRODUTIVIDADE
(REGIONAL PRODUCTIVITY CENTER - RPC)
Situado no Rio de Janeiro, € responsavel pelo
monitoramento da eficiéncia operacional de cerca de
40 plantas criogénicas na América do Sul. Para isso,
utiliza-se dos mais avancados recursos tecnolégicos.

PLANTA DE GAS NATURAL LIQUEFEITO
C 0 n h ega OS ce ntros Sediada em Paulinia (SP), é a unica do seu tipo
no Brasil. A White Martins desenvolveu carretas

d e tec n O I o g ia d a criogénicas para levar o produto até o mercado

consumidor, em dreas nao alcancadas por gasodutos,
Wh ite M a rti n S nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Goias,
Parana e Rio de Janeiro, além do Distrito Federal.

FABRICA DE EQUIPAMENTOS CRIOGENICOS (FEC)
Com sede no Rio de Janeiro, é a Unica unidade da
Praxair, em seu género, em operagcédo na Ameérica

CENTRO DE TECNOLOGIA RIO (CTR) do Sul. Produz tanques e carretas criogénicas,
Situado em Duque de Caxias (RJ), € referéncia mundial = destinados ao armazenamento e transporte de gases
no desenvolvimento de tecnologias de soldagem e no estado liquido. Também projeta e fabrica colunas
corte térmico. Nele sdo desenvolvidos alguns dos de separacao de ar para a producao de oxigénio,
principais projetos da White Martins nessa area. nitrogénio e argonio.

INTERNATIONAL MONITORING PRODUCTION
ASSISTANCE CENTER (IMPAC)

Localizado no Rio de Janeiro, garante o
monitoramento e a operacdo remota de unidades
industriais de producao de gases atmosféricos.
Funciona ininterruptamente com o objetivo de
monitorar e ajustar os parametros de processo
das unidades de producao para maximizar a
confiabilidade e a eficiéncia operacional.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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Visao de

Sustentabilidade

Em 2011, a Praxair definiu sua Visao de
Sustentabilidade para 2015, na qual mostra como

economia emergente e a demanda por uma producao
de energia a um custo ambiental menor.

o desenvolvimento sustentavel se posiciona em

sua estratégia de crescimento e se conecta com

seus direcionadores de negdcio (veja quadro

abaixo). Além disso, a Visao demonstra como a
sustentabilidade pode contribuir para o enfrentamento
de desafios globais, como o crescimento
populacional, a rapida urbanizac&o nos paises de

As diretrizes tematicas da White Martins envolvendo
o tema, por sua vez, foram alinhadas a estratégia
de sua controladora. O saldo dessa equacao foi

o inicio de uma agenda de ac¢des focadas, neste
primeiro momento, na otimizacdo do processo
produtivo, na inovagao e no engajamento de

VISAO DE SUSTENTABILIDADE 2015

LUCRO,
PLATAFQRMAS CRESCIMENTO E SATISFAQAO DESENVO[.VIMENTO ENGAJAMENTO
ESTRATEGICAS RETORNO SOBRE DO CLIENTE SUSTENTAVEL DO COLABORADOR
O CAPITAL
VISAO DA Ser a empresa de gases industriais com melhor desempenho no mundo, atendendo as expectativas
EMPRESA de nossos clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores e comunidades nas quais operamos.
gg-lg?’ORATIVA Incorporar o desenvolvimento sustentavel em toda a cadeia de valor.

ESTRATEGIA POR ORIENTADORES DE NEGOCIO

ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL
Viabilizar solugdes acessiveis, Oferecer suporte a tecnologias  Proteger a saude
ENERGIA . e . , ) .
confiaveis e eficientes de energia renovavel € 0 meio ambiente
Ampliar as oportunidades Demonstrar ao cliente Garantir a sequranca
MEIO AMBIENTE com base em inovagdes e seu potencial de . guranga,
~ - a saude e o engajamento
regulamentacdes emergentes produtividade de carbono
ECONOMIAS Investir em crescimento Promover Desenvolver parcerias
EMERGENTES e inovacéo a ecoeficiéncia e talentos locais
EXECUG A0 Promover rentabilidade Minimizar o uso Preservar os

e produtividade de recursos padrdes globais

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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colaboradores e fornecedores. Todas essas
iniciativas tém como guia os Principios de
Sustentabilidade, estabelecidos pela empresa em
2008 e que estao sendo revisados em 2013.

Esta estratégia esta alinhada ainda com as 18
prioridades do Plano de Agcédo de Desenvolvimento
Sustentavel da Praxair, anualmente revisadas e
apresentadas neste relatoério a partir da pagina 15.

Mapa Estratégico

As atividades dos préximos trés anos da White
Martins serdo pautadas pelo Mapa Estratégico
2011-2015 da companhia. Referéncia estratégica da
Praxair para a América do Sul, o mapa esta alinhado
as diretrizes da Visao de Sustentabilidade 2015 e
direciona a empresa em quatro perspectivas: de
Pessoas, Interna, do Cliente e Financeira.

Anualmente, as estratégias sao revistas e ajustadas para
garantir o pleno alcance do compromisso da empresa

nas esferas econdbmica, social e ambiental.
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o

)

DESTAQUE
I

Otimizar recursos para
fazer mais com menos

AGUA

O Projeto Reducdo de Despesas de Agua,
implantado na filial de packaged de Campo Grande
da White Martins, permitiu uma economia de 215
metros cubicos de agua em 2012 e destacou-se
entre os projetos dessa area.

A iniciativa visa reduzir o consumo de agua da filial
por meio de conscientizagdo e melhor utilizacdo de
agua na unidade, mudancga de habito e manutencao
predial (limpeza), acompanhamento dos pontos

de consumo, evitando qualquer desperdicio/
vazamento, e a instalagdo de sistema para captura
de agua da chuva, armazenamento e utilizacdao no
processo produtivo do acetileno.

O resultado s6 foi possivel porque a agcéo conta

com o engajamento dos colaboradores para o uso
mais consciente do recurso, evitando desperdicios e
vazamentos. A mudanca nos habitos de consumo na
unidade de envase gerou uma reducao nos gastos
de 38% com o recurso.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Em Contagem, Minas Gerais, a sugestdo de um
funcionario para o aproveitamento da agua da
chuva e reutilizacdo da agua do Teste Hidrostatico
resultou na economia de 2.876,6 metros cubicos
de agua e cerca de US$ 21 mil por ano. Replicada
para outras unidades, a iniciativa poupa, no total,
quase 5 mil metros cubicos e, aproximadamente,
US$ 37 mil a cada ano.

COMBUSTIVEL

Eficiéncia é a receita de sucesso do projeto de
otimizacao de descargas ineficientes em clientes
de grande capacidade de estocagem, agao que
economizou, somente nos oito primeiros meses
de execucgao, cerca de 52 mil litros de dleo diesel
e evitou que 140 toneladas de CO, fossem para a
atmosfera, em 2012, resultantes da queima desse
combustivel.

O ponto de partida foi a verificacao de que
44% das descargas feitas nesses clientes nao
atingiam a capacidade maxima de transporte dos

caminhodes. Foram feitas adaptagoes nas rotas e
nos processos que possibilitaram diminuir esse
indice para 35%, apos a aplicagdo em sete dos
16 Centros de Distribuicao de Liquidos (CDLs) do
Brasil. A expectativa é que, em 2013, todos sejam
contemplados.

Desenvolvido pelo Seis Sigma, o projeto foi
considerado o mais eficiente dentre os projetos
voltados para a reducao de emissoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012




INTRODUGAO ENGAJAMENTO GOVERNANGA CORPORATIVA DESEMPENHO ECONOMICO GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL  ANEXOS

Visao

Ser reconhecida por clientes,
colaboradores, acionistas,
fornecedores e comunidades nas

quais atua como a fornecedora de
gases com o melhor desempenho.

Missao

Construir um planeta mais
sustentavel. Desenvolver tecnologias,
produtos e servicos que ajudem a
manter e proteger nosso planeta.
Colaborar para a melhoria do
desempenho econémico e ambiental
de nossos clientes.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Principios de Sustentabilidade’

e Compromisso com o cliente
e inovacao.

¢ Desempenho financeiro.

e Engajamento e comunicagcao com
0s publicos de relacionamento.

e Etica e integridade.

e Gestao ambiental.

e | ideranca estratéegica.

¢ Responsabilidade social.

e Seguranca e desenvolvimento dos
colaboradores.

® 1>

1 Os Principios de Sustentabilidade estao em fase de revisao em 2013.
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A~ O painel com os fornecedores também buscou
OS te m aS m ate rl aIS fomentar a captura de ideiasque possam
gerar solucdes inovadoras no relacionamento

eStéO al i n h ad OS aOS com esse publico. Para receber as sugestoes,

a companhia criou um canal exclusivo, o

da Praxair e fO ram suprimentodeideias@praxair.com.

L. ' Novos encontros com publicos prioritarios seréo A White Martins fecha o seu capital e
d efl NI d OS a partl 1 d e realizados para avangar na construgao da matriz de passa a ser controlada integralmente
materialidade da empresa, objetivo que esta ligado pela Praxair, uma das maiores industrias
CO n S u |'ta a fO rn eced O res a meta global de Desenvolvimento Sustentavel de gases do mundo. No mesmo ano, a
da Praxair e alinhado aos temas materiais da empresa se associa ao Instituto Ethos.

7 . . controladora, além de atender a uma diretriz da
e p U b | |CO I nte r n O . metodologia da Global Reporting Initiative (GRI).

Materialidade

A empresa prosseguiu com a construcéo de seu
processo de materialidade, em agosto de 2012,
com a realizacao de dois painéis especificos para
a discussao de temas acerca de sustentabilidade
e inovacao com dois importantes publicos:
fornecedores e colaboradores. Os encontros
aconteceram em momentos distintos, reunindo
cada um dos grupos.

Ftica e integridade (incluindo direitos humanos)
Saude e seguranca

Crescimento do lucro e retorno sobre o capital
Mudancas climéticas e gases de efeito estufa

T . Energia
Os painéis tiveram como objetivo consultar os 9

Conformidade

CoNoar N *

Importancia para as partes interessadas

participantes sobre os temas relevantes no seu Transporte
relacionamento com a White Martins, apontando Produtividade sustentavel
os impactos positivos e negativos da empresa no - ,I\D/lercadols 'emergentesl -
curto, médio e longo prazos com base no primeiro [ esenvolvimento o Ozt

. o ) ) 11. Engajamento de stakeholders
Relatdrio de Sustentabilidade da White Martins. 12. Gerenciamento de produto Impacto sobre a White Martins
Os participantes também puderam refletir sobre a 13. Gestao de carbono de clientes
estratégia da companhia no tema. Oportunidades de 14. Otimizag&o dos recursos

. - 15. Emissoes A ecFomcsF

melhoria especifica foram apontadas, e a empresa : o o 12 prioridade
T i 16. Alinhamento organizacional e comunicagao o
ja sinalizou respostas para essas necessidades, 17.Gestao de fornecedores para sustentabilidade M 27 prioridade
tracando planos especificos com as areas 18. Engajamento comunitario B 32 prioridade Tema social

envolvidas, que devem ser apresentados e aplicados
nos proximos exercicios fiscais.
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Temas-chave para a
sustentabilidade

Sa0 18 temas, seis para cada uma das dimensdes da
sustentabilidade — ambiental, social e econdbmica —,
considerados os mais relevantes para White Martins.
Essa selecao tem uma caracteristica global, baseada
em referéncias internacionais (Global Reporting
Initiative, indice Dow Jones de Sustentabilidade

e American Chemistry Council, entre outros) e na
materialidade da Praxair, adaptada a realidade local
por meio de um processo de consulta realizado pela
White Martins com seus stakeholders.

Na definicdo dos assuntos materiais para a
White Martins também é fundamental a Viséo

de Sustentabilidade 2015, que fornece metas e
indicadores de performance-chave (KPls na sigla
em inglés) em cada uma das areas de atuagcao
da empresa.

Entre os principais KPls da White Martins estédo o
consumo de energia nas plantas de separacio de

ar, a geracao de residuos (programa Desperdicio
Zero), o engajamento comunitario, os nimeros de
projetos de produtividade com ganho sustentavel, o
reaproveitamento de agua e o consumo de diesel por
quilémetro rodado.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

ECONOMIA E GOVERNANCA
O

ETICA E INTEGRIDADE (INCLUINDO DIREITOS
HUMANOS) Assim como a Praxair, a White
Martins tem a ética e a integridade como Principios
de Sustentabilidade. Ciente de que esta inserida
na América do Sul, uma regido em que ainda
existe alta vulnerabilidade social, a White Martins
acrescenta o tema direitos humanos, reconhecido
como emergente pelo indice Dow Jones de
Sustentabilidade e pela Global Reporting Initiative
(GRI). Foi nesse contexto que a companhia iniciou,
em 2012, um processo de engajamento formal de
sua cadeia de valor.

CRESCIMENTO DO LUCRO E RETORNO SOBRE

O CAPITAL Em um contexto de incerteza
econdmica, esse tema teve a importancia
estratégica confirmada em janeiro de 2013, durante
a Conferéncia de Lideranca Global, evento anual

da Praxair, que relne os principais lideres da
companhia no mundo. A lideranca de mercado, a
capacidade de influenciar a sociedade e a cultura de
foco em resultados financeiros — caracteristicas da
empresa apontadas nos painéis realizados — também
endossam a priorizacdo do tema pela White Martins.

CONFORMIDADE Assim como sua matriz, a White
Martins mantém o compromisso de atender a
regulamentos e legislacdes de todas as atividades e
regides onde atua.

PRODUTIVIDADE SUSTENTAVEL Com resultados
acima da média global da Praxair, a White

Martins enxerga um grande potencial para seguir
aprimorando o desenvolvimento de projetos de
produtividade com ganhos sustentaveis. O cenario
desafiador em 2012 enfatizou a importancia do tema
para os resultados da companhia.

® 15>

18

temas sao
considerados 0s
mais relevantes

para a White Martins.

3

sa0 as dimensoes
da sustentabilidade:
ambiental, social

e econdbmica.

GESTAO DE FORNECEDORES PARA
SUSTENTABILIDADE Os desafios e as
oportunidades que envolvem a gestéo de
fornecedores nas questdes correlatas ao tema
sustentabilidade tém despertado interesse
crescente de érgaos reguladores e de clientes em
funcao do aumento da preocupacao da sociedade
a respeito da utilizacao eficiente dos recursos
(consumo consciente) e de violacdes aos direitos
humanos. Esse movimento encontrou ressonancia
nos painéis realizados pela White Martins, que
apontaram para a necessidade de a companhia
ampliar e tornar mais transparentes os critérios
pautados pela sustentabilidade na contratacao

de fornecedores.

MERCADOS EMERGENTES Um dos orientadores
de negdcio da Praxair, o tema mercados emergentes
também é relevante para a White Martins, que esta
sediada em uma regiao com essas caracteristicas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012



INTRODUGAO ENGAJAMENTO GOVERNANGA CORPORATIVA
|

Colaboradores
analisaram impactos
da empresa em curto,
médio e longo prazos

DESEMPENHO ECONOMICO

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

MEIO AMBIENTE
I

ENERGIA Esse tema também é orientador de
negocio para a Praxair e considerado uma area-chave,
que envolve desafios e oportunidades, pela White
Martins. A empresa entende que seu crescimento esta
diretamente relacionado ao potencial de geracdo de
energia no pais e a sua capacidade de trabalhar no
campo da eficiéncia energética. Esse ultimo aspecto
foi considerado prioritario nos painéis realizados com
os stakeholders.

MUDANCAS CLIMATICAS E GASES DE

EFEITO ESTUFA O tema permanece como uma
questao-chave para stakeholders da companhia,
particularmente para investidores interessados

em sustentabilidade e responsabilidade corporativa.
Nos painéis, os participantes também reforcaram a
importancia de a companhia manter transparéncia
no controle de emissdes e do consumo de energia.
Embora a matriz brasileira seja predominantemente
limpa, a empresa se compromete, desde 2009, a
cumprir as metas globais definidas voluntariamente
pela Praxair para o tema.

TRANSPORTE A alta complexidade na gestao da
logistica de atendimento e os impactos que esse
tema oferece a exceléncia operacional e a reputacao

GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL ANEXOS
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da White Martins no mercado, sinalizados nos
painéis de stakeholders, levam a empresa a investir
no monitoramento e na mitigacao de impactos nas
comunidades préximas as suas operacoes.

GESTAO DE CARBONO DE CLIENTES A cada
ano, a White Martins atende a um numero maior
de solicitacdes de clientes relacionadas a esse
tema. Somente em 2012, a companhia participou
da iniciativa CDP Supply Chain junto a oito
clientes. Ao mesmo tempo, a empresa € proativa
no desenvolvimento de solugdes para contribuir na
reducdo dos impactos ambientais de seus clientes.

OTIMIZACAO DOS RECURSOS  Elemento-chave
da percepcao da White Martins e da Praxair no
mercado. Por outro lado, nos painéis, apontou-se
a gestéo de passivos ambientais como um fator
prioritario, inclusive como uma forma de evitar
custos n&o contabilizados nas operacdes e nos
processos internos.

EMISSOES A reducdo das emissbes atmosféricas
das operacoes e dos clientes é um tema central.
Emissdes de substancias como NOx e SO, podem
ser evitadas por meio de solugdes tecnoldgicas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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SOCIEDADE
—

SAUDE E SEGURANCA Assim como para sua
matriz, o tema é a principal prioridade no campo

social para a White Martins, percepg¢ao confirmada

pelos stakeholders nos painéis de consulta. Com
solida trajetéria em saude e seguranca, a empresa
tem mostrado consisténcia no monitoramento e
na execucao do planejamento dessa area, o que
resulta no alcance de patamares de exceléncia
cada vez maiores.

DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS E
DIVERSIDADE Praxair e White Martins tratam

0 desenvolvimento de talentos e a diversidade
como prioridades. Inserida em uma regido
naturalmente diversa, com pessoas de diferentes
culturas, etnias e origens, a White Martins busca
oferecer sua contribuicao para a valorizacao

dos talentos, respeitando e apoiando suas
caracteristicas e particularidades como individuos.
O desenvolvimento de mais a¢des voltadas as
questdes de género e retencao de talentos foi
apontado como uma das prioridades nos painéis.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS Premissa
basica para a definicao dos temas relevantes para
a companhia, o engajamento de stakeholders é
valorizado por instituicoes de referéncia, como o
indice Dow Jones de Sustentabilidade, o Carbon

Dia do Voluntariado:

um importante exemplo

de engajamento
comunitario

Disclosure Project e a GRI. A percepcao é retribuida
pelos stakeholders: a necessidade de ampliar o
didlogo com colaboradores e fornecedores foi
reforcada nas consultas.

GERENCIAMENTO DE PRODUTO Tema de
interesse global crescente, que se reflete na acao
de érgaos reguladores e nos critérios de indices
como o Dow Jones de Sustentabilidade e a GRI. E
reforcado pelo foco da Praxair e da White Martins
na satisfacdo do cliente.

ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL E
COMUNICACAO Essenciais para garantir a
coordenacao de estratégias, programas e
comunicacao da cultura da sustentabilidade.
Funcionarios e fornecedores participantes do
processo de consulta enxergam oportunidades de
melhoria nesses temas.

ENGAJAMENTO COMUNITARIO O engajamento

comunitario na White Martins é percebido como um
dos seus diferenciais por sua matriz, que considera

o tema um valor estratégico para a expansao de
seus negocios. Nos painéis realizados pela White
Martins, o investimento social da companhia foi
fortemente destacado pelos participantes.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

ANEXOS
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Valor compartilhado

Para a White Martins, € importante investir em
solucdes que potencializem sua performance

no mercado, bem como contribuam para o
aprimoramento do desempenho econémico

e ambiental de seus clientes. Metodologias e
ferramentas como Lean e Seis Sigma reforcam essas
premissas, assim como os Centros de Exceléncia de
Negécios, Planejamento e Estratégia, Confiabilidade
e Servicos.

Focada no cliente, a empresa aproxima grupos de
colaboradores estratégicos dos seus principais
segmentos de atuacao, cria acordos de cooperacao
para pesquisas com institutos de tecnologia e
universidades e aumenta a interagdo com clientes e

fornecedores estratégicos. Tudo isso para garantir Companhia Siderurgica
que um novo insumo desenvolvido seja bem recebido  Nacional (CSN)

€, mais do que isso, que se alcance o objetivo de realizaram dinamica
encantar o cliente. Foi assim que surgiram produtos com a catapulta em
como colunas de separacéo de ar, equipamentos treinamento exclusivo

criogénicos, tanques de armazenamento e transporte para o cliente

de gases e cabecas de poco para injecao de gases,

Funcionarios da

DESEMPENHO ECONOMICO GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL  ANEXOS ® < 18 >

A empresa aproxima
colaboradores de sua
estratégia, coopera com
universidades e aumenta
sua interacao com clientes
e fornecedores.

entre outras dezenas de iniciativas.

Ao mesmo tempo, a empresa busca compartilhar
sua expertise em diversos setores. Com o objetivo
de multiplicar o conhecimento sobre assuntos
estratégicos que sejam de interesse do cliente, o
programa Disseminar Conhecimento, um dos
modulos do Cliente Mais, foi reestruturado. Um dos
temas selecionados para serem compartilhados
foi a metodologia Seis Sigma da empresa. Foram
realizados 12 encontros sobre essa modalidade
com o segmento da area medicinal entre 2011 e
2012. Esse mesmo tema também foi pauta de um
treinamento realizado na Companhia Siderurgica
Nacional (CSN) nesse periodo.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Concerto no Theatro
Municipal do Rio de
Janeiro emocionou

0s colaboradores no
ano de celebracao

do centenario da

White Martins. Outras
acdes, como um

livro e uma revista
especiais, também
homenagearam

as geracoes de
funcionarios que deram
sua contribuicao para o
sucesso da companhia

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Eduardo d'Avila (a
direita), vice-presidente

Industrial, e o prémio da

revista Epoca Negdcios

Reconhecimento
externo em 2011/2012

White Martins é a quarta empresa mais
inovadora do Brasil

A White Martins alcancou a quarta colocacao do
prémio Best Innovator 2012, promovido pela revista
Epoca Negdcios e pela consultoria A. T. Kearney.

A empresa foi apontada como referéncia em duas
categorias — Processos & Organizacao e Cultura -
entre as cinco avaliadas no concurso — as outras
foram Estratégia, Estrutura & Suporte e Resultado
da Inovagéo.

A White Martins foi a Unica do setor de gases
industriais a ser incluida no ranking e avangou trés
posicdes em relacido a sétima colocacgdo obtida em
2011. O reconhecimento é resultado de um trabalho
intensivo de inovacéo realizado pela empresa e
abordado ao longo deste relatério.

Entre as acdes destacadas para que a empresa
fosse premiada e melhorasse sua posicdo de um
ano para outro estao o Férum de Sustentabilidade

e Inovagcao com fornecedores e a parceria para
aprimorar processos internos e produtos de clientes,
além do intenso didlogo com as universidades e
centros tecnoldgicos.

Principais prémios:
I

¢ Prémio Best Innovator, pela

terceira vez consecutiva;
e Prémio Empleador Lider — A Praxair Bolivia
foi eleita a melhor empresa para trabalhar
em 2012 e a terceira melhor em 2011;
e Prémio “Melhores Empresas para
comecar a Carreira”, recebido em 2011
e promovido pela revista Vocé S/A.;
e Prémio Empresa Cidada, da cidade de Jacarei
(SP), pelo oitavo ano consecutivo, em 2012;
e Prémio da Compressed Gas Association
— CGA (categoria Meio Ambiente) 2011,
pelo programa Desperdicio Zero;
e Prémio Instituto Biosfera, categoria
Reconhecimento Ambiental, pelo
programa Desperdicio Zero;
e Prémio Amdia de Oro, para a Praxair Argentina;
e Prémio Melhor Empresa para Trabalhar
na Argentina — 12° lugar — organizado
pela revista Apertura, em 2012.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012



INTRODUGCAO ENGAJAMENTO GOVERNANGCA CORPORATIVA DESEMPENHO ECONOMICO GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL  ANEXOS o <20>
|

Dialogo com
as partes interessadas

Colaboradores, clientes,
fornecedores: a busca continua
por uma relacao de respeito e conflanga.
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Engajamento

A White Martins busca, de forma continua, a
confianca de seus grupos de interesse, um objetivo
que nao se traduz apenas em resultados financeiros
ou entrega de produtos ao cliente, mas envolve
padrdes éticos, rigida postura de conformidade, uso
consciente dos recursos naturais, respeito a vida e a
diversidade, compromisso com o desenvolvimento
social e bem-estar de seus publicos de
relacionamento.

Metas e estratégias para o desenvolvimento
sustentavel foram agrupadas em um macroplano
de crescimento global da Praxair, o “Construir um
Planeta Mais Sustentavel”. Essa missao pretende
envolver e alinhar colaboradores, fornecedores

e clientes, cada vez mais, na busca por praticas
menos poluentes e socialmente inclusivas,
alicercadas nos resultados financeiros.

No ano em que langa 0s programas Seis
Sigma e Lean, a White Martins inicia a
atuacao nos segmentos de assisténcia
domiciliar e gas natural e celebra o seu
primeiro Dia do Voluntariado.

Ftica e respeito a
diversidade sao premissas
do relacionamento da
empresa com seus publicos.

Os grupos de interesse sao identificados através

do trabalho diario de diversas areas e da constante
pesquisa de tendéncias de melhores praticas do
mercado. Sdo publicos da White Martins: acionistas,
colaboradores, clientes, comunidades do entorno,
fornecedores e parceiros, meios de comunicacao,
orgaos governamentais, organizagdes do terceiro
setor, sindicatos, instituicbes académicas e
entidades de classe.

Para alinhar suas acdes e atender a todos os
interesses de seus publicos de relacionamento, a
empresa busca maior integracdo por meio de seus
canais de dialogo.

A comunicagdo com esses publicos ocorre de
diversas formas, seja por meio de encontros
setoriais promovidos pela empresa, da Central de
Relacionamento White Martins (0800 709 9000) ou
do envolvimento com érgaos representativos. Ha
um esforgo para a comunicacao de risco sobre as
operacodes, por meio do Plano de Apoio Mutuo, em
algumas unidades operacionais.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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ANEXOS ®

v

PARCERIAS
I

META

Desenvolver soélidas parcerias com clientes,
fornecedores e governos, que propiciem a
companhia e a sociedade um crescimento
sustentavel.

STATUS

A White Martins tem estabelecido parcerias
com sua cadeia de valor e outros publicos
de interesse, atuando como agente
multiplicador da sustentabilidade.

COMUNICAGAO
|

META

Manter um canal de didlogo aberto e
o relacionamento com todas as partes
interessadas.

STATUS

Dentre as acdes de sustentabilidade
desenvolvidas em 2011 e 2012, destaca-
-se a criacdo de canais formais para a
discussao da sustentabilidade com seu
publico interno e com fornecedores,
como a realizacdo de painéis de consulta
sobre o tema. Esse dialogo ocorreu

com a participacao da lideranca da
empresa e esta de acordo com a Visédo de
Sustentabilidade de sua controladora.
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Em 2012, o engajamento do colaborador, uma

das quatro plataformas estratégicas da Praxair,

tomou proporcdes mais elevadas — desde a
identificacdo do potencial sustentavel dos projetos

de produtividade pelos Black Belts até a busca de
novas aplicagdes para os clientes por especialistas.

A isso, acrescenta-se a mobilizacdo pela postura
sustentavel no cotidiano da empresa e nos lares dos
colaboradores, contemplando as diretrizes da Visdo de
Desenvolvimento Sustentavel Praxair.

Entre as iniciativas que merecem destaque em 2012,
esta a realizacdo do Conexao White (férum online)
sobre como adotar uma postura mais sustentavel
em casa e no trabalho. A iniciativa, mediada pela
area de Sustentabilidade da empresa, contou
com a participacao de 100 colaboradores. Outra
acao importante foi o Saber White especial sobre
a governanca da empresa de projetos sociais, 0
qual teve a participacao dos diretores executivos
integrantes do Comité de Responsabilidade
Corporativa da América do Sul.

Os colaboradores foram selecionados, junto dos
fornecedores, para participar dos painéis de
materialidade promovidos em 2012. Nesse encontro,
eles puderam avaliar, sob o viés da sustentabilidade,
os pontos fortes e de melhoria da empresa, além

de apontar oportunidades e encaminhar sugestdes
sobre qualquer tema.

Todas essas acoes se desdobraram em 2011 e

2012, buscando as metas estabelecidas nos anos
anteriores e abordadas no relatorio de 2010.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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Em encontro realizado
na sede da empresa,
fornecedores refletem
sobre a construcao de
parcerias sustentaveis
e inovadoras

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Fornecedores

A White Martins lidera, na América do Sul, os
esforcos para cumprir o desafio de incorporar

a sustentabilidade em toda a cadeia de valor,
estabelecido na visdo para 2015 da Praxair. Duas
formas de promover o desenvolvimento sustentavel
sdo reduzir o impacto das operacdes e ajudar os
clientes a melhorar seu desempenho econémico
e socioambiental — objetivos que sé podem

ser superados com o comprometimento dos
fornecedores.

A empresa olha para sua cadeia de fornecimento
com foco na seguranca, na competitividade dos
precos, na ética e na integridade e busca no
mercado parceiros em consonancia com esse
compromisso. Para tornar os processos cada

vez mais eficazes, a empresa adota medidas de
avaliacado e pontuacao na definicdo da compra,
levando em consideragcédo custos, prazos de entrega
competitivos e a maior qualidade. Nessa avaliacao,
a sustentabilidade é levada em consideracdo como
critério de desempate, podendo ser, em alguns
casos, um critério de desqualificacdo também.

Como parte desse esforgo, a empresa langou,
em 2012, um plano de acao para influenciar
positivamente seus fornecedores em aspectos
como ética e integridade, direitos humanos e uso
responsavel dos recursos naturais.

O plano envolve iniciativas como a distribuicdo da
cartilha “Diretrizes para um fornecimento sustentavel”,
que aborda a estratégia de sustentabilidade, a
importancia de estabelecer uma parceria com
confiancga e respeito mutuo e a expectativa em
relac&o aos fornecedores. Esse documento é

enviado junto das cartas-convite para processos
concorrenciais, coordenados pelo Programa de

A empresa lancou,
em 2012, um
plano de acao
para influenciar
DOSItivamente
seus fornecedores.

Gestao de Fornecedores da companhia, e também
esta disponivel no site da empresa. Além disso,

a White Martins passou a enviar a Carta sobre
Sustentabilidade aos fornecedores responsaveis por
compras superiores a US$ 100 mil por ano, que ja
recebem, anualmente, a Carta de Integridade, em
linha com as diretrizes globais da Praxair.

Outra acéo de destaque foi a realizagdo de um
painel de consulta aos fornecedores, em agosto de
2012, com a participacao de 30 representantes de
26 empresas dos segmentos mais representativos
para a companhia, tais como energia, frete e
transporte, insumos, montagem, construcéo,
equipamentos e comunicacéo.

O plano incluiu também a revisao das diretrizes do
Sistema de Gestao Integrada (SGI) e dos novos
modelos de contratos, que passam a contar com
uma clausula especifica sobre sustentabilidade, com
o objetivo de reforcar o compromisso do fornecedor
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com a sustentabilidade de seus processos.

Também em 2012, a empresa dedicou-se a
formular um guia de compras da América do

Sul, com o intuito de que o documento se torne

o alicerce conceitual para todos os paises da
regido na conducdo do processo de compras

€, por consequéncia, no relacionamento com os
fornecedores. O guia ja foi lancado no Brasil, e
sua abrangéncia sera estendida para os demais
paises em 2013. O documento aborda os elementos
criticos para o processo de gestdao de compras em
toda a regido, contemplando questdes comerciais,
operacionais e técnicas, ética e integridade, além
de listar atitudes ndo recomendaveis por parte do
segmento de compras e pelos fornecedores.

Em 2012, a
empresa passou a considerar, de maneira
formal e estruturada, a conduta sustentavel de
seus fornecedores como critério de desempate
em seus processos de selecao para novas

contratacdes. A empresa possui mais de 15 mil
fornecedores cadastrados, sendo cerca de 700 mais
representativos e com relagdes comerciais regulares.

S&o referéncias para a contratagdo de um novo
parceiro comercial a avaliacdo do grau de criticidade
operacional (medido internamente) daquela
aquisicao para a empresa, a saude financeira do
contratado, o valor da aquisicdo e os impactos

nas questoes relacionadas a sustentabilidade. Os
fornecedores considerados criticos, isto é, aqueles
que podem impactar a confiabilidade dos negdcios
da companhia, recebem tratamento diferenciado,
para evitar possiveis transtornos. Todos assinam um
contrato garantindo que estdo em conformidade com
as leis e observam os principios de ética, integridade
e sustentabilidade da White Martins.

Caso ocorra alguma denuncia sobre uma empresa
contratada, a White Martins aciona segmentos internos,
que averiguarao a situacdo. Nesse caso, o contrato
pode ser rescindido, se a infracéo for confirmada.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Focada na descoberta de solucdes para as
demandas que partem da industria, a White Martins
considera que muitas areas da tecnologia requerem
um conhecimento multidisciplinar, encontrado nas
universidades, e essa € uma das razdes de suas
parcerias firmadas com diversos centros de ensino
superior do Brasil.

Essas associagdes podem surgir a partir de uma
iniciativa da universidade — quando ha um projeto
de pesquisa especifico que possa interessar a White
Martins. O caminho oposto também é frequente:
quando a empresa possui um projeto especifico,

€ procurada uma instituicao de ensino que seja
referéncia naquele determinado tema.

A empresa cultiva relacionamento com instituicées
de renome, como a Universidade Federal do Rio

de Janeiro (UFRJ), com pesquisas nas promissoras
areas naval e oceanica; e a Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), onde ha uma
parceria para realizar todos os ensaios laboratoriais,
de suma importancia para o embasamento cientifico
dos projetos.

Em 2012, a White Martins conseguiu dois hovos
parceiros. Um deles € o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), da Universidade de Sao Paulo
(USP), um dos maiores institutos de pesquisa do Brasil,
para a criagcao de um Centro de Desenvolvimento de
Tecnologia para Combustédo. Ao todo, 10 especialistas
da White Martins e 40 consultores externos estao
envolvidos nas pesquisas para o aprimoramento
continuo dos produtos.

Ja a parceria com a Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) é focada na area de soldagem e
corte térmico.
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Clientes

O ano de 2012 marcou a comemoracao de uma
década de existéncia do Cliente Mais, programa
de relacionamento focado no estreitamento

das relagBes das parcerias com os clientes
estratégicos. Hoje, mais de 700 colaboradores sao
mobilizados para dar andamento ao projeto, que
envolve desde a avaliacao quadrimestral, por parte
dos clientes, dos servicos e produtos até planos de
acao para atender as necessidades de cada cliente
(mais informacbes no destaque da pagina 27).

O Programa Cliente Mais é validado e descrito na
Politica de Relacionamento com Clientes da White
Martins, auditada e revisada anualmente, que prevé
indicadores de satisfacdo e retencao de cliente e
esta integrada as outras politicas da empresa. Os
colaboradores sao treinados nessa politica e, ao final,
declaram estar cientes de todas as suas diretrizes.

A politica e o Cliente Mais sao usados como exemplo
em varias unidades da Praxair em outros paises,

que ja mostraram interesse em replicar essas agoes,
como foi feito recentemente pela Praxair México.

No programa Nova Exceléncia Operacional (NEO),
a White Martins avalia o atendimento em tempo
real a cada interacdo com seus principais clientes.
Os casos de insatisfag@o sao registrados em
cinco areas: na central, na assisténcia técnica, na
distribuicao de liquidos, na distribuicao de gases e
na forca de vendas.

O NEO permite encontrar uma solucao agil para as
falhas apontadas pelos clientes. A cada insatisfacao
registrada, é iniciado um plano de agéo, que é
concluido somente quando o cliente confirma sua
satisfacdo com a solucédo proposta. Em 2012, houve
um volume de 214 mil interagdes/avaliagbes em que
o cliente registrou sua satisfacdo com o atendimento
realizado pela area de interacao. A area de Pesquisa
e Inteligéncia de Mercado executa, a cada dois
anos, um censo nos clientes. A préxima edicao esta
prevista para 2013.

v
COMPROMISSO COM O CLIENTE

META

Fornecer o mais alto nivel de produtos e
servicos, confiabilidade e qualidade aos
clientes.

STATUS

O compromisso com a satisfacdo do
cliente é expresso pela incluséo desse
tema como uma das quatro plataformas
globais de crescimento da Praxair e como
um dos principios de sustentabilidade da
White Martins. O Cliente Mais € o Unico
programa de relacionamento certificado
pela ISO 9001 no mercado de gases. O
reconhecimento da atuacéo da White
Martins como fornecedora de destaque em
diversos prémios é outro indicador desse
COmMpromisso.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Prémios relacionados a atendimento ao cliente
[

¢ Fornecedor Destaque em Mudancas
Climaticas da Fibria Papel & Celulose 2012
(na foto acima, a entrega do prémio);

e Supplier of the Year General Motors, pelo
décimo ano consecutivo, em 2012;

e Coca-Cola’s Supplier Maturity Continuum
(SMC) 2012, na primeira e terceira posicoes
entre os melhores fornecedores de CO,;

e Parceiros Coca-Cola Brasil, nas categorias
Prata (2012) e Bronze (2011);

e Prémio Top Hospitalar, pelo 15°
ano consecutivo em 2012;

e Prémio Compensar, para a Praxair Coldbmbia, como
melhor fornecedor de servigos de saude, em 2011;

e Prémio Destaque da categoria de Melhor
Fornecedor de Materiais Indiretos em
2011, concedido pelo grupo Accor;

e Prémio Benchmarking Saude como melhor
fornecedora de gases hospitalares em 2011,
promovido pela revista Diagndstico.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

PLATAFORMA GLOBAL  Cerne da estratégia

da empresa e uma das quatro plataformas de 94 =
crescimento global da Praxair, a satisfacdo dos m I I
clientes da White Martins é foco de trabalhos clientes ativos
constantes para garantir a sua retencao. Para isso, em todo o

a empresa investe na exceléncia dos servicos territério nacional

e produtos para atingir a meta de satisfacao

estabelecida no Mapa Estratégico 2011-2015.
Sao 94 mil clientes ativos, atualmente, em todo o
territério nacional.

A White Martins esta ciente de sua capacidade de
influenciar as cadeias onde atua com o olhar da
sustentabilidade. Dessa forma, a empresa também
esta ligada aos seus clientes em projetos sociais
estratégicos de diversas naturezas.

RECLAMACOES O indice de reclamacgées dos
clientes é muito baixo e, em sua maioria, elas dizem
respeito ao prazo de entrega de produtos. Em 2011,
o percentual de reclamacgdes dessa natureza foi de
71% e, em 2012, de 53% do total de reclamacgoes
recebidas. Essa queda também se refletiu no numero
total de reclamacgdes, que caiu, em 2012, 63%, se
comparado com o total de 2011.

A White Martins langa o Programa Cliente
Mais, pioneiro no mercado e Unico No
mercado de gases com o selo da ISO
9001. O ano marca também a ampliacao
no mercado de packaged.
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DESTAQUE
I

Nosso jeito de
encantar o cliente

Desde sua criagao, em 2001,
Programa Cliente Mais registrou
aumento de 44% de satisfacao
entre as empresas participantes.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Munido de métricas que possibilitam avaliar os
pontos fortes e de melhoria no relacionamento com
os clientes, o Cliente Mais colabora para que, hoje,
cerca de 70% dos novos contratos da White Martins
sejam fruto de relacionamento com clientes que ja
fazem parte do portfolio da companhia. Desde que o
programa foi lancado, a satisfagdo dos clientes com
a White Martins registrou aumento de 44%.

Em 2012, o programa alcancou indices como
99,5% de sustentabilidade — mede as insercoes e
atualizacdes de dados no aplicativo do programa —

e 91,4% de satisfacdo dos clientes. E o programa
atingiu, ainda, 33% de clientes encantados.

Para atingir esses resultados, o programa envolve
mais de 700 colaboradores, que participam de
etapas que vao desde a reunido com o cliente e a
avaliacao quadrimestral até a elaboragao de planos
de acao para atender as expectativas das empresas
que fazem parte do programa.

O Cliente Mais ¢é voltado para os clientes das
areas de on site, liquidos e parte do segmento

de packaged. Os clientes on site, por suas
particularidades, contam com equipe dedicada,
que atua com foco na exceléncia operacional € no
profundo conhecimento desse publico, fruto de um
relacionamento cada vez mais proximo e intenso.

Na América do Sul, Argentina, Chile, Colémbia,
Venezuela e Peru adotaram o Cliente Mais ou estao
em fase de implantacdo do programa. Globalmente,
0 programa despertou a atencéo da Praxair México,
que tem sua versao local, o Cliente Elite, desde 2009.
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Modelo garante

alinhamento estrategico

Padroes de Integridade Empresarial
guiam planos, objetivos e agoes em
todos 0s niveis da companhia.
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membros (oito
diretores executivos
e O presidente

da White Martins)
compdem o Comité
de Conformidade.

Eliane Lustosa (&

direita), do Instituto
Brasileiro de Governanca
Corporativa, participa

do Dia da Conformidade
e da Sustentabilidade

de 2012, que teve

como tema central
“Governanca corporativa
e transparéncia”

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Governanca
corporativa

O objetivo estratégico da White Martins é viabilizado
por uma robusta estrutura de governanca
corporativa, que soma a expertise acumulada

em seus 100 anos de historia as diretrizes de

sua controladora, a Praxair. O resultado é um
modelo integrado, no qual os setores buscam
otimizac&o dos processos, solugcdes inovadoras e
desenvolvimento sustentavel.

Por se tratar de uma empresa de capital

fechado - logo, sem estrutura de Conselho de
Administracao —, o principal elo entre a White Martins
e o seu controlador é o Comité de Conformidade.
Constituido pelo presidente da empresa, Domingos
Bulus', e pelo time de oito diretores executivos

em toda a América do Sul, o Comité também é a
instancia na qual ocorrem as decisdes estratégicas.

Trimestralmente, acontecem reunidoes desse comité,
nas quais séo discutidos temas referentes ao
cumprimento de leis locais e das diretrizes da Praxair.
Nelas também séo apresentados os indicadores de
conformidade colhidos no periodo. Cada um dos
Paises Hispanicos? possui 0 seu préprio comité,
representado pela area juridica nas reunides. Esses
encontros também s&o um foro para a diretoria
estudar casos e até mesmo tomar medidas
corretivas em situacdes de ndo conformidade.

1 O presidente ndo acumula funcéo de diretor executivo. 2 Os oito
paises de lingua espanhola nos quais a Praxair tem atuacao na
América do Sul.
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Programa de Conformidade
O Programa de Conformidade da White Martins/

Praxair apresenta todas as diretrizes de governanca
da empresa e os seus codigos internos. De
abrangéncia global, € adequado para respeitar

as particularidades de cada pais da América do

Sul, norteando agcées como combate a corrupcgao,
seguranca e conflito de interesses. Embora tenha
sido revisado, pela ultima vez, em 2005, o programa
€ constantemente debatido em relacéo a pontos
especificos que exigem maior atencao.

Um das deveres do comité € a aplicacao pratica

dos Padrées de Integridade Empresarial da Praxair,
disponiveis no site da empresa (www.whitemartins.
com.br). O documento traz as principais diretrizes de
conduta para os colaboradores de todos os niveis
hierarquicos, abrangendo aspectos éticos, praticas
antitruste, combate a corrupcao e conflitos de
interesse. Os novos colaboradores sdo capacitados
para cumprir as politicas da companhia e ampliar a
conscientizacdo sobre ética e conformidade.

A empresa estimula o uso de seus canais especificos
para esclarecimento de duvidas sobre conformidade:
0 e-mail integrity_hotline@praxair.com e telefones

de contato em todo o mundo. Na América do Sul,
cada um dos nove paises conta com um numero
especifico, definido no primeiro semestre de 2013.
Por meio desses canais, os colaboradores também
podem denunciar praticas ilicitas. Cada denuncia
recebida da origem a uma ocorréncia, que tem um
prazo de 30 dias para ser apurada. As penalidades
para as infracdes abrangem da adverténcia a
rescisdo do contrato de trabalho (ver grafico ao lado).

A conformidade segue o
maior nivel de exigéncia e
lisura corporativa.

v

CONFORMIDADE
I

METAS

Manter padrdes globais de governanca
corporativa, conformidade, ética,
responsabilidade, integridade e direitos
humanos. Garantir comunicagao e conexao
dos colaboradores com os principios

de ética e integridade, direitos humanos,
diversidade e sustentabilidade.

STATUS

Acdes como a certificacdo anual dos
colaboradores nos Padrdes de Integridade
Empresarial e o Dia da Conformidade e

da Sustentabilidade ajudam a reforcar e
multiplicar o compromisso da empresa com
suas partes interessadas.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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América do Sul
]

s NUMero de casos

= NUmero de disciplinas
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DESTAQUE
I

Comunicacao em

diversas plataformas

Canais de comunicacao, inclusive o hotline, ampliam a
integracao entre os colaboradores de diversos niveis e
configuram-se como ferramentas indispensaveis para
as acoes estratégicas da empresa.

Airwaves Brasil: sistema de intranet que
disponibiliza informacdes institucionais para todos
os colaboradores, no Brasil. A expectativa € que o
programa seja lancado em médio prazo nos Paises
Hispanicos.

Teleconferéncia White Martins: realizado
trimestralmente, o encontro busca levar aos
colaboradores, em contato com a Presidéncia,
resultados e direcionamentos estratégicos da
corporacao.

Dia da Conformidade e Sustentabilidade: data
que mobiliza todas as unidades da White Martins/
Praxair em teleconferéncia para tratar um tema
especifico de conformidade ou de sustentabilidade,
com participacao da Presidéncia e diretores. No
Brasil e nos Paises Hispanicos , em 2011, o tema foi

Direitos Humanos. Em 2012, a pauta do evento foi
Governanca Corporativa e Transparéncia.

Revista White Martins: com tiragem de 4.900
exemplares, é distribuida a todos os funcionarios do
Brasil e alcanca mais de 10 mil pessoas, incluindo
as familias dos colaboradores. O objetivo é informar,
motivar, energizar e alinhar os colaboradores em
torno de temas estratégicos. Os Paises Hispanicos,
por sua vez, contam com uma revista proépria, a
Revista Praxair.

White Noticias: Com periodicidade quinzenal, é

uma newsletter de duas paginas, com cinco notas,
distribuida a todos os funcionarios do Brasil e aos
gerentes gerais dos Paises Hispanicos em PDF, por
meio do Lotus Notes. Divulga temas relevantes a
companhia, tanto corporativos como locais/regionais,
e da visibilidade a iniciativas das unidades.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Gestao de riscos

Um compromisso central da White Martins para com
seus stakeholders pode ser definido pela palavra
confiabilidade. Os produtos da empresa precisam
ser confiaveis em seu fornecimento — mesmo em
condicdes adversas —, producao e utilizacdo. Para
iSO, a empresa empreende um MINUCIOSO Processo
de gestado de riscos, que envolve os diversos
aspectos produtivos, administrativos e financeiros.

A White Martins entende que o maior potencial de
risco do seu negocio esta no processo. Para isso,

a gestéo de risco comecga na decisao de colocar
uma planta nova em operacao. Os instrumentos

de engenharia fazem a andlise das consequéncias
de aplicacdo de um determinado ativo, dentro do
ambito do processo de design safe!. A instalagao e
a operacao do projeto s&o auditadas e monitoradas.
Qualquer evento, mesmo de menor repercussao, é
detalhado para prevenir possiveis danos futuros.

Ha uma reuniao mensal, com o CEO da Praxair, o
presidente da White Martins e o diretor de SSMA, na
qual os eventos de risco nas operagdes, suas causas
e acdes para mitigar seus efeitos sdo apresentados.

A Praxair ampliou os investimentos em seguranca

do processo, buscando reduzir ao maximo os riscos
inerentes a industria quimica. Em 2012, a holding
investiu mais de 1,3 milhdo de horas em treinamentos
de seguranca para funcionarios e fornecedores.

Nas reunides da diretoria, os riscos sujeitos aos
negocios da companhia sao levantados, avaliados
e reportados a Praxair.

Na area financeira, a White Martins adotou uma
série de acoes locais para atender as leis contabeis
que sua controlada segue em territério americano.
Duas das principais sao a Sarbanes-Oxley

(SOX) e o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA),
seguidas integralmente. Também se destacam os
instrumentos internos anticorrupcéo e antitruste.

Essas ferramentas levam ao acompanhamento e ao
mapeamento mensal das areas mais sensiveis da
empresa. Todas as contingéncias — remotas, possiveis
ou provaveis — sao identificadas, permitindo uma
maior clareza do cenario para a holding.

Em razdo do FCPA, a White Martins promove
treinamentos periddicos sobre atos com o poder
publico, como o impedimento de pagamentos nao
permitidos e a adocao de praticas antissuborno.

E um treinamento que envolve todo o corpo de

executivos da empresa no Brasil e na América do Sul.

1 Design safe é a caracteristica que proporciona produtos
desenhados com a preocupacao de garantir a seguranga de seus
usuarios.
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A White Martins € rigorosa e criteriosa na analise

de riscos de acidentes que possam ser provocados
por seus produtos. Possiveis eventos sdo debatidos
mensalmente, quando sdo apresentados relatorios
detalhados de causas e solu¢des do problema. Caso
algum produto apresente alteracdo, a companhia
prontamente realiza recall.

Na esfera social, o tipo de atividade da White Martins
nao permite que as plantas causem significativas
alteracdes nos territérios onde estdo ou serdo
instaladas, ja que os negdcios on site (dentro do
cliente) existem, geralmente, em industrias maturadas

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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ou préximas a parques industriais. Essa realidade
torna praticamente nulo o impacto em comunidades.
Acbes pontuais em relagdo ao ruido das plantas

sdo conduzidas de modo a mitigar ao maximo esse
impacto. A ocorréncia de acidentes relacionados a
segurancga das comunidades é baixa.

Na esfera ambiental, os riscos também sdo
avaliados, mas a propria natureza do negécio faz
com que a operacédo da White Martins seja limpa
em termos de emissdes. Os riscos nesse segmento
ficam por conta dos residuos gerados, do consumo
de energia e da queima de combustivel para a
entrega dos produtos, para os quais a empresa
possui agdes especificas de mitigagao.

Em todo o processo de gestdo de riscos, a White
Martins busca trocar informacdes e compreender as
demandas do mercado e da sociedade em relac&o
aos temas em pauta nos paises em que atua. A
adequacao e o intercambio de informacdes com
6rgaos locais ocorrem em todas as unidades na
América do Sul.

Transparéncia
A White Martins ndo teve multas nem processos

significativos no biénio 2011-2012. A empresa
monitora multa aplicada, em 2010, pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade), no
valor de R$ 1,7 bilhdo. A penalidade era parte

do processo por formacao de cartel no setor

de oxigénio e gases industriais, em que outras
empresas do setor também foram acionadas
judicialmente. A White Martins esta discutindo

o assunto na esfera civil junto ao Judiciario.

® <x>

A White Martins
nao permite

gue suas plantas
causem alteracoes
NOS territorios
onde estao
Instaladas.

A White Martins define seus Principios de
Sustentabilidade no mesmo ano em que
a Praxair € selecionada, pela primeira
vez, para compor o indice Dow Jones de
Sustentabilidade.
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Alta performance

em melo a desafios

Foco em produtividade e outras
medidas permitiram mitigar 0s Impactos
do cenario de incerteza da industria.
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Desempenho
economico

O biénio 2011-2012 foi desafiador para a White
Martins. Os trés primeiros trimestres de 2011 foram
de resultados excelentes, mas o quarto trimestre
apresentou uma retragdo forte no segmento
industrial, cenario que piorou no ano seguinte. Isso
representou uma queda de 10% nas vendas e de
17% no lucro da América do Sul, na comparagao
entre 2012 e 2011.

No Brasil, operacdo mais relevante na regiéo,
apos alguns anos de bons resultados, a producao
industrial comecou a dar sinais de desaceleracao,
como pode ser visto no grafico da pagina 43.

A White Martins entendeu o momento delicado
como desafiador e implementou uma série de
medidas para reestruturar sua operacao e minimizar
0s impactos em seus resultados. O processo
envolveu a venda de alguns ativos ndo operacionais,
a reducao de custos fixos e a reestruturacédo
organizacional. O Programa de Produtividade
exerceu um papel importante, estabelecendo um
maior enfoque na ampliacdo da produgdo com
menor quantidade de insumos e na proposi¢ao

de inovagdes para os clientes, resultando no
atingimento de indices inéditos em 2012.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Demonstracao de Valor Adicionado
|

R$ milhdes'

2010 2011 2012
Valor econémico gerado
Valor adicionado liquido? 2.021 2.263 2.094
Valor econémico distribuido
Custos operacionais 188 322 317
Colaboradores 396 447 341
Acionistas 105 148 0
Governo 982 988 980
Investimentos na comunidade 0,95 0,71 0,87
Valor econémico direto acumulado 349 357 456

(valor gerado menos valor econdmico distribuido)

1 Os valores estdo arredondados.
2 Corresponde as receitas operacionais decrescidas de insumos, depreciagdo e amortizagao, e somadas as receitas financeiras.

CUSTOS OPERACIONAIS O custo das operagdes
esta relacionado a remuneracao de fatores

de producéo tais como aluguéis dos prédios
administrativos e equipamentos, bem como os juros
sobre o financiamento de capital de giro. Considera
também as variacbes cambiais decorrentes das
aplicagdes da geracdo de caixa positiva no exterior,
que impactaram de forma significativa os custos
operacionais de 2010.

Por ser uma empresa que investe em plantas industriais
de pequeno, médio e grande portes, caracterizando-se
como intensiva no uso de capital, ha pagamentos de
juros a instituicdes financeiras domésticas que mantém
a alavancagem financeira da companhia.
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Numeros da produtividade em 2012

32%

foi 0 percentual do resultado financeiro
atingido em 2012 pelas Réplicas, em
comparacao com o desempenho alcangado
em 2011. Réplicas sao projetos que deram
bons resultados em uma unidade ou pais e
que sao replicados em outras localidades.

456

milhdes de reais:
o valor econdmico
direto acumulado

v

FINANCAS
E—

META

Atingir um crescimento continuo dos
lucros e um melhor retorno sobre o
capital investido.

STATUS

O cenario econémico em 2012 foi
turbulento, mas, apesar da forte retragao
da economia, a empresa manteve um
resultado estavel em vendas e mitigou o
impacto nos lucros.

COLABORADORES O desempenho aquém do
esperado de 2012 refletiu-se no Performance,
programa de participacdo nos resultados da White
Martins. Dos trés indicadores considerados pelo
programa, dois tiveram quedas no quarto trimestre
do ano. Ja o terceiro indicador, capital de giro, teve
desempenho positivo, com destaque para cobranca
das contas a receber. Uma das causas da boa
performance foi o Sistema de Crédito e Cobranca
instalado pela empresa no biénio, com o objetivo de
melhorar a gestdo, aumentar a produtividade e reduzir
custos operacionais.

Os colaboradores recebem, a cada ano, uma cartilha
com as metas daquele periodo e o planejamento de
cada uma delas. Os trés indicadores considerados
pelo plano possuem pesos diferentes: Vendas,
Margem de Operagdes e Capital de Giro.

ACIONISTAS  Os bons resultados de 2010 a 2012
permitiram a distribuicdo de valores aos acionistas.
Ja para 2013, na expectativa de uma retomada do
crescimento industrial e da possivel necessidade
de ampliacéo de investimentos, a White Martins
utilizou para este periodo uma estratégia de
retencéo de caixa.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Colaboradores
participam de feira
hospitalar: atencao as
metas do periodo
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COMUNIDADES A White Martins tem os
O S b O n S reS U |tad O S compromissos de investir nas comunidades vizinhas

as suas operagoes, incentivar o engajamento

d e 2 O 1 O a 2 O 1 2 comunitario de seus funcionarios e colaborar

para o desenvolvimento da sociedade como um

pe rm i-ti ram a todo. Saiba mais sobre os investimentos e agbes
de responsabilidade social da White Martins no
capitulo Desenvolvimento Social.

aos aclonistas.

Foco na eficiéncia
operacional é a

GOVERNO A participacao do governo premissa do trabalho

manteve-se estavel nos ultimos trés anos, como realizado pelo Regional

pode ser observado no quadro abaixo. Productivity Center
(RPC), situado no Rio
de Janeiro

r

Brasil
[

Impostos recolhidos

F

2010 2011 2012
Federais 460.261 387.208 395.904
Estaduais 516.743 593.012 577.865
Municipais 5.145 7.933 5.852
Impostos, taxas e 982.149 988.153 979.621

contribuicoes
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INVESTIMENTOS Mensalmente, a White Martins
avalia seu planejamento estratégico, ajustando-o
para atingir o objetivo pretendido e reduzir possiveis
danos ocasionados pelas mudangas do cenario
econdmico.

A empresa também busca acompanhar os

seus principais clientes na industria, como as
areas de manufatura, siderurgia, mineracao,
bebidas e alimentos, quimica e petroquimica e
vidros. O acompanhamento permite, além de
observar a tendéncia desses segmentos, verificar
necessidades e oportunidades de desenvolvimento
de novos produtos, refletindo a vocacédo da White
Martins para inovar e antecipar necessidades, com
o objetivo de gerar valor para o cliente e, de forma
mais ampla, encanta-lo.

Para atender a demanda de seus clientes e estar
apta para aproveitar as oportunidades do mercado, a
White Martins mantém portfélio de investimentos em
toda a América do Sul.

A empresa acompanha o

mercado para identificar
tendéncias e novas
oportunidades.

® <k
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Planta de CO, em
construcao, em
lguatama, Minas Gerais

Os principais investimentos

da empresa no biénio foram:
| .

maiores mercados de gases sul-americanos,

no Polo Industrial de Zaraté-Campana.
Inauguracdo de uma estacao de enchimento
de argénio e outra de ar sintético, na Bolivia.
Ampliacao das operacoes da Praxair Chile

no pais, com abertura de novas unidades de
operacgdes em Antofagasta, Puerto Montt, junto
a inauguracao de novas operagdes de negdcios
em Rancagua, Los Angeles, Quilpue e Temuco.
Reativacao, pela InveGas (subsidiaria com
sede na Venezuela), em 2012, de gasoduto
para o fornecimento de CO, para um importante
cliente do segmento de bebidas. A empresa
também investiu em um novo liquefador para a
planta de gases de ar na cidade de Barquisimeto.
Planta de gases do ar para a joint venture
Montes Del Plata, no Uruguai.

¢ Trés plantas de gases do ar no Brasil,
para atender a industria siderugica em o
Cubatéo (SP), quimica em Alagoas (AL) e de
celulose e papel em Mato Grosso (MT).
¢ Planta para produc¢ao de CO, em Minas
Gerais. Essa unidade ja operava produzindo
carbureto de calcio e acetileno e passou o
a fornecer CO,, com foco industrial.
Planta de gases do ar na Colémbia, para
abastecimento da industria em geral.
¢ Duas plantas de gases do ar no Peru, para
atender a industria siderurgica da regiéo.
e Ampliacdo dos investimentos em novas °
plantas de gases de ar em Buenos Aires,
para atender o crescimento de um dos

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Os investimentos
da Praxair na
América do Sul

somam quase
USS$ 300 milhdes.

Steve Angel (de pé),
CEO da Praxair, em
apresentacao na
unidade de Tocancipa
(Colbmbia)

Outra melhoria estratégica é a adocao de uma maior
seletividade nos projetos e novos investimentos.
Somente no Brasil, os investimentos da Praxair
somam mais de US$ 160 milhdes anuais, valor que
inclui os aportes em novas plantas e expansoées,
projetos que levam de oito a 24 meses para ficarem
prontos. Na América do Sul, os investimentos
chegam a quase US$ 300 milhdes ao ano. Portanto,
na expectativa de uma retomada do crescimento
industrial e da possivel necessidade de ampliacéao
de investimentos, a White Martins utilizou, em 2012,
uma estratégia de retencdo de caixa. Para o futuro,
as avaliacdes sobre os projetos serdo ainda mais
minuciosas, para evitar que atrasos impactem o
faturamento, como ocorreu em 2012, garantindo o
retorno do investimento no periodo planejado.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Numeros da produtividade em 2012

36%

dos ganhos financeiros da regiao no

campo da produtividade em 2012 foram
obtidos a partir de projetos desenvolvidos
com as metodologias Lean e Seis Sigma,

O que representa mais que o dobro dos

17% alcancados em 2011. Por utilizarem
ferramentas mais robustas, projetos
desenvolvidos com essas metodologias geram
resultados mais consistentes e duradouros.

Codelco e Praxair Chile selam parceria
-

Em 2011, a Praxair Chile fechou um contrato
com a Corporacién Nacional del Cobre (Codelco)
para equipar os fornos de refino de cobre com a
tecnologia Dilute Oxygen Combustion (DOC, em
inglés), da Praxair.

O uso do DOC - ou Combustao de Oxigénio

Diluido de Fornos de Reaquecimento de Aco, em
portugués — permite maior flexibilidade no processo,
aumento da produtividade, redu¢cdo do consumo

de combustivel, custos operacionais mais baixos e
reducao das emissdes. Essa tecnhologia representa a
proxima geracao de combustao sem chama para o
aquecimento de aco.

A unidade de El Teniente foi a primeira a receber a
tecnologia DOC. A exploragdo de minérios nessa
unidade esta concentrada na maior mina subterranea
do mundo, com producao anual média de 400 mil
toneladas de cobre. Um dos resultados ja visiveis
com a mudanca foi a economia de 35% no consumo
de gas natural.
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Numeros da produtividade em 2012

16

€ 0 numero de unidades da White Martins
que participavam do programa Desperdicio
Zero até 2012. Em 2013, houve as adesdes
das operacdes de Americana, Usina Vitdria

e Sertdozinho e a expansao do programa
para 0s escritorios administrativos no Rio de
Janeiro, totalizando a participacao de 21 sites
e unidades na América do Sul.

CRESCIMENTO E MERCADO NOS PAISES
HISPANICOS Apesar de o desempenho financeiro
da companhia ter ficado abaixo do esperado em
2012, os oito paises sul-americanos além do Brasil
apresentaram resultados positivos no biénio. Esses
paises fecharam o exercicio fiscal de 2012 com
participacédo de 20% das vendas e 25% do lucro
operacional. Esses paises também ultrapassaram
em 30% o plano de produtividade previamente
estabelecido para 2012. Esse resultado também
representa um avanco de 24% em comparacao

a 2011. Grande parte desse resultado pode ser
atribuida ao aumento no volume vendido e, com

o auxilio de ferramentas de produtividade, a
ampliacdo da capacidade de producéo das plantas
localizadas nesses paises.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Executivos da Praxair
em visita ao estaleiro
Tsakos, no Uruguai,
um dos clientes da
empresa no pais

Um exemplo é o Peru, que conseguiu ampliar a sua
producéo de argbnio e CO, em 10% com os mesmos
insumos, cobrindo o crescimento da demanda pelos
dois produtos apenas com produtividade.

A Colédmbia também vem se tornando palco de
algumas iniciativas da Praxair. O pais passou a
centralizar as operacdes de packaged, callcenter

e definicao de rota dos oito Paises Hispanicos em
2012, e, em 2013, foi inaugurada uma Central de
Servigos Compartilhados (CSC), que integrara todos
0s paises da regidao em um futuro préximo. Ainda na
Colémbia, o ano de 2012 foi marcado pelo alcance
da lideranga no investimento, com os objetivos de
duplicar a produgéo de N, liquido e aumentar em
40% a produgéo efetiva de CO, liquido.

A White Martins firma acordo com a

Petrobras para a criagao de uma joint
venture para a comercializacao de gas
natural liquefeito, um combustivel mais
limpo, se comparado aos derivados de
petroleo.
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DESTAQUE
I

Novo complexo
em Tocancipa: mais
produtividade e integracao

Investimentos na Colombia
ajudaram a consolidar, em

2012, a posicao da Praxair
na America do Sul.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

A Praxair Coldbmbia construiu, em 2012, um moderno
Complexo Industrial para produzir e fornecer oxigénio, argénio
e nitrogénio a diversas industrias do pais, como as das areas
de metal-mecanica e metalurgia. Altamente automatizada,
instalada no municipio de Tocancipa, a unidade tem sua
produtividade medida em tempo real.

A nova planta é a primeira da Colémbia a levar o nome

da Praxair, sendo responsavel por todas as operagdes no
interior da Zona Franca. A Oxigenos de Colombia continuara
abastecendo as demais-regioes do pais.

O favoravel cenario do pais estimulou, em 2012, a
concentracao das operacodes de todos os Paises Hispanicos
em territorio colombiano, em uma central construida dentro do
complexo industrial, alocando as atividades de atendimento
ao cliente e administrativas em uma mesma sucursal. Essa
iniciativa devera trazer ganhos com a integracao, a otimizagao
dos servicos e o alinhamento das acdes.

O/complexo industrial de Tocancipa foi desenvolvido para
privilegiar o uso de energia limpa, minimizando a demanda
por eletricidade e sistemas de geracao. O conjunto preveé,
nas projetos de seu prédio administrativo e das plantas de
producao, a utilizacao de luz solar para a iluminacao natural
€ 0 aproveitamento dos ventos € da umidade locais. para
climatizar o-ambiente. Além disso, a unidade promove o
replantio e a recuperacao de mudas de diversas espécies.
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No Paragual, a Praxair
fornece oxigénio e CO, para
O maior estaleiro do pais.

Exceléncia e qualidade para

o transporte fluvial paraguaio
.

A Praxair Paraguai tem se destacado no mercado
nao so por atender com plena confiabilidade as
demandas de gases industriais e medicinais do
pais, mas também por prover tecnologias de ponta,
com foco no aumento da competitividade de seus
clientes. Um exemplo foi a assinatura do contrato
com a multinacional Tsuneishi para fornecimento,
com exclusividade, de oxigénio e gas carbbnico

ao maior estaleiro da industria naval do Paraguai,
setor que vem demonstrando forte crescimento nos
ultimos anos, impulsionado pela importancia do
transporte fluvial na hidrovia Paraguai-Parana.

Com um ano de operacao, o estaleiro ja
quintuplicou o consumo previsto de CO, aplicado
no processo de soldagem das embarcacdes do
empreendimento, situado no Rio Paraguai, a 40 km
da capital, Assuncao. Além disso, a parceria com
o cliente, inicialmente firmada por trés anos, esta
sendo estendida para mais sete anos. Um fator
determinante para essa prorrogacéao foi o suporte
tecnoldgico oferecido pela Praxair.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Biodiesel mais puro no Brasil
|

O aperfeicoamento das especificacdes sobre

o biodiesel brasileiro pela Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), em
relacdo a umidade e a oxidacao, abriu uma série de
oportunidades de desenvolvimento de produtos para a
White Martins. A empresa foi procurada por produtores
desse mercado que queriam tornar seus produtos
mais aderentes aos requisitos do 6érgao regulador.

Durante o periodo de estocagem, o biodiesel puro
sofria alteracdes em sua composicao, tornando-se
mais Umido. Para evitar que isso ocorra, a White
Martins desenvolveu um processo chamado de
blanketing, que € a inertizagao do 6leo dentro dos
tanques de estocagem por meio da manutencao

de uma atmosfera de nitrogénio, que forma uma
espécie de cobertor que mantém as caracteristicas
iniciais do produto. A agcdo comecou a ser testada
no fim de 2011, com bons resultados em 2012, o
que culminou em uma crescente demanda por parte
dos clientes das regides Sul e Centro-Oeste. Ainda
no segmento de biodiesel, foi testado e aprovado o
processo de neutralizacdo e lavagem do biodiesel
durante o processo de purificacédo, que consiste em
injetar um fluxo de CO, na corrente de biodiesel e da
agua de lavagem, processo que retira componentes
que podem comprometer a qualidade do dleo.

A White Martins entra no negdcio de
gas natural comprimido.
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Entenda o cenario
macroeconomico

DESACELERACAO NA INDUSTRIA BRASILEIRA

No Brasil, o cenario dos anos anteriores serviu como referéncia
para uma projecao mais favoravel por parte da companhia,

0 que nao se concretizou. O Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, em 2011 e 2012, ficou em, respectivamente, 2,7%

e 0,9%. Esses numeros representam um quadro de baixo

|- crescimento, com impacto maior na producéo industrial, que
Brasil teve crescimento negativo de 2,7%, em 2012. Em 2011, o
E— crescimento foi de apenas 0,3%.

A White Martins reconhece o esfor¢co do governo brasileiro

para ndo permitir a desaceleracdo da economia; no entanto, Siderurgia Quimica e petroquimica
aI?umas_ medldgs de resultado satisfatério em anos anteriores Metal-mecanica Energia
n&o surtiram efeito esperado em 2012. )

Saude Outros

Bebidas e alimentos

—o

2010 2011 2012

2011 2012
Fonte: IBGE
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Em busca do menor

Impacto sobre a natureza

Estratégia prevé aprimoramento
constante do desempenho ambiental
das operacoes e dos clientes da empresa.

@ {u
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AS questoes ambientais
sao tratadas como
prioridade em todos

OS niveis da empresa.

Gestao
Ambiental

O forte compromisso da White Martins com a
inovacao e a produtividade reflete-se nos ganhos
ambientais que projetos e acdes da empresa tém
proporcionado. A estratégia ambiental envolve os
diferentes setores da empresa e de sua cadeia
de valor, com os objetivos de mitigar impactos e
maximizar resultados positivos, com a missao de
fornecer produtos seguros ao uso e de reduzido
impacto ambiental.

As politicas e as diretrizes que pautam as acdes

de meio ambiente, em toda a América do Sul, sdo
estabelecidas pela Praxair e adaptadas para cada
pais, respeitando cultura e legislacido local. Assim
como nas agdes de conformidade e segurancga, a

orientacao é seguir sempre o padrao mais restritivo.

Tratadas como prioridade em todos os niveis
da empresa, inclusive na alta administragcao, as
questdes ambientais encontram ressonancia na
governanca da White Martins.

Semanalmente, sdo realizadas reunides que
definem o modo operacional de atuagcao. A cada
més, o comité de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente relne-se para avaliar eventos e agoes
relativos a essas areas nas operagdes da América
do Sul. Todos os anos, é feita uma analise critica
do ano que passou e tracado um planejamento
para o préximo, prevendo acdes para evitar nova
ocorréncia de eventos.

Em funcéo da natureza do seu negdcio, de baixo
impacto ambiental, tendo o ar atmosférico como
sua principal matéria-prima, a White Martins
apresenta um processo mais limpo que a maioria
das industrias quimicas. Essa caracteristica permite
que a empresa tenha foco em um nimero menor de
variaveis e indicadores, efetivamente estratégicos na
reducdo dos seus impactos ambientais: eficiéncia
energética, mudancas climaticas (especialmente
emissoes), agua e residuos.
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I
Outra frente de atuacao da empresa é o
engajamento de seus publicos de interesse em sua F
estratégia e suas e acdes ambientais. Iniciativas Brasil
de conscientizacdo ambiental, premiacdes e E—
campanhas sdo frequentemente desenvolvidas com
colaboradores e fornecedores, entre outros publicos. Consumo de materiais
I

. : ti tonel t
Concursos de frases, cartazes e fotografias ajudam por tipo em toneladas (t)

a engajar e conscientizar por meio da criatividade
e da participacdo. O mesmo se da com os eventos
comemorativos. Campanhas como a “Atitudes
Positivas no Lar” ajudam a multiplicar os conceitos
de sustentabilidade junto aos familiares dos

2010 2011 2012

O aco é matéria-prima Matérias-primas e insumos!  20.098.576 21.948.948 20.815.506

fundamental para os Matérias-primas e insumos? 215.429 255.497 228.147
cilindros usados pela

colaboradores e a comunidade em geral. empresa Matérias-primas e insumos?® 2.917 3.895 3.012
2 ] Materiais para embalagens* 1.950 1.520 1.189

.-2 // . | Total (t) 20.318.872 22.209.860 21.047.854
\ / 1 Vet TOTAL DE MATERIAIS (t) 2010 2011 2012
De fontes n&o renovaveis® 6.323 7.225 5.537

1 \Valores referentes a matéria-prima ar atmosférico das plantas de separacao de ar obtidos a partir de
estimativa. 2 Valores referentes a matéria-prima das plantas de produgéo de diéxido de carbono (CO2):
Laranjeiras (SE), Camacari 1 e 2 (BA), Hidrolandia (GO), Betim (MG), Iguatama (MG), Carborio (RJ), Maua
(SP), Cubatao 1 e 2 (SP) e Araucaria (PR). Em abril de 2012, iniciou-se a contabilizagdo da matéria-
prima da nova planta de CO2 de Iguatama/MG. 3 Valores referentes as matérias-primas: aluminio, ago
carbono, acgo inoxidavel, cobre e ligas de bronze, latdo e monel, e outras. Elas séo utilizadas na produgao
de tanques, plantas de separacao de ar e carretas na Fabrica de Equipamentos Criogénicos (FEC)
localizada na cidade do Rio de Janeir (RJ) e na Fabrica de Transportes (Fatran) que se localiza em Duque
de Caxias (RJ). Os tanques sao vasos que armazenam produtos em grande escala, na forma liquefeita;
as plantas de separacao de ar produzem oxigénio, nitrogénio e argdnio; e as carretas sao vasos que
armazenam produto para transporte rodoviario. 4 Valores referentes a matéria-prima aco, utilizada na
fabricagéo de cilindros de alta pressao para uso préprio da White Martins. Em 2010, foram fabricados
28.934 cilindros para uso proprio da White Martins. Em 2011, 22.952 cilindros. Em 2012, 20.137
cilindros. Além de fabricar cilindros utilizados no armazenamento e transporte de gases industriais e
medicinais da White Martins, a Fabrica de Cilindros localizada em Barra Mansa (RJ) também fabrica
cilindros utilizados em veiculos, postos de abastecimento etc. Os cilindros sdo vasos onde se armazena
produto na forma gasosa para uso em menor escala. 5 Oleo utilizado na planta de CO2 a combustao
em Hidrolandia (GO); mais matérias-primas das fabricas Cilbras, FEC e Fatran. Também é possivel a
geragéo de CO2 por combustao realizada em planta prépria. No Brasil, temos apenas uma planta capaz
de proceder a essa operagéo, localizada em Hidrolandia (GO). Ela opera esporadicamente, segundo

as demandas do mercado. Em 2011, essa planta utilizou cerca de 1,8 Mt de 6leo como matéria-prima
desse processo. E, em 2012, 1,3 Mt. Nas plantas de produgéo de CO2 by product, a matéria-prima

€ o gas rico em CO2 proveniente de outras operacdes e que seria emitido para a atmosfera. Quando
comparada com 2011, em 2012 a redugdo do consumo dessa matéria-prima esta relacionada a redugao
da demanda pelo produto diéxido de carbono.
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As Iniciativas de
reducao de consumo

tambéem ajudam a reduzir

as emissoes de GEE.
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Mudancas climaticas

No biénio 2011-2012, a White Martins reafirmou o
compromisso assumido pela sua controladora na
busca de solucdes para as alteragdes impostas aos
mercados mundiais pelas mudangas climaticas.

A empresa entende que essas mudancgas devem ser
enfrentadas por meio da inovacao, possibilitando
produzir mais com menos. Por isso, desenvolve
diversas iniciativas com foco em reducéo do
consumo de energia elétrica, diesel e gasolina, entre
outros, que proporcionam reducado das emissdes de
gases de efeito estufa de maneira direta e indireta.

Fruto de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento,
a White Martins implementou um processo para
captar gas carbonico, subproduto dos processos
industriais, para transforma-lo em produto. O CO,

€ usado em diversas aplicagdes, como na industria
alimenticia e de bebidas. Para atender as demandas
de mercado, a White Martins totalizou, em 2012,
nove plantas de captacdo de CO,. Esse numero
subira para dez com a inauguracado de uma nova
unidade em Iguatama (MG).

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

v

METAS VOLUNTARIAS DE
REDUGCAO DE EMISSOES

DE GASES DE EFEITO ESTUFA
|

STATUS

As emissdes de GEE diminuiram no biénio
2011-2012, em comparacéo ao ano de
2010.

DISTRIBUIGAO
|

META
Reducéo de 1,5% das emissoes de GEE por
unidade de produto transportado.

STATUS
Em 2012, a reducéo atingiu 2%, superando a

meta. Em 2011, a reducao foi de apenas 0,2%.

A White Martins vem reforgando, junto as suas
transportadoras terceirizadas, a importancia
da acuracia das informagdes sobre o volume
de diesel consumido, dado fundamental para
o calculo da meta de distribuicdo.

v

ESCRITORIOS
|

META
Reducéo de 20% em emissdes até 2012.

STATUS
A meta foi alcangada em 2011, um ano
antes do previsto.

PLANTAS DE

SEPARACAO DE AR
|

META

Melhoria de 1% ao ano em eficiéncia
energética, com o objetivo de reduzir,
consequentemente, as emissoes
indiretas de GEE.

STATUS

O objetivo foi alcangado tanto em 2012
quanto em 2011, com reducao de 1,6% e
2,9%, respectivamente.
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A

DESTAQUE
I

Eco Power: tecnologia
ecologicamente correta

Sistema diminui emissoes

de gases do efeilto

estufa com melhoria de

desempenho. B e el (e i

reduz em até 70% as emissoes de GEE, aumenta

em até 50% a produtividade, reduz o consumo de
combustiveis e melhora a qualidade do produto final.
Trata-se do Eco,Power, langado em 2011, que ja é
usado por mais de 300 industrias, que, nesse periodo,
deixaram de emitir 52 mil toneladas de mondéxido

de carbono, reduziram em 90% as emissoes de
6xidos de nitrogénio (gas causador da chuva acida) e
diminuiram significativamente a quantidade de poeira
gerada durante a producao de itens como aco, vidro,
aluminio, chumbo e ceramicas.

As solugdes de oxicombustdo tém se tornado um

dos carros-chefes da empresa e sao mais uma

tecnologia verde desenvolvida pela White Martins,

com 6tima aceitagao do mercado. Os resultados

positivos do projeto no Brasil estdo possibilitando

que o sistema seja comercializado em outros paises

da América do Sul.
-

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012




INTRODUCAO

r

Brasil
[ ]

Reducao de emiss6es de GEE em niumeros
|

ENGAJAMENTO GOVERNANGCA CORPORATIVA DESEMPENHO ECONOMICO

Distribuicao
i NUMERO DE ECONOMIA DE TONELADAS DE
AREA ANO PROJETOS OLEO DIESEL Co,
SUSTENTAVEIS (LITROS) EQUIVALENTE!'
2012 159 1.591.360 4.266
Distribuicao
de produtos 2011 99 1.261.116 3.385
liquefeitos
2010 -2 692.698 1.863
2012 52 190.169 510
Distribuicao
de produtos 2011 65 616.600 1.653
gasosos
2010 -2 487.600 1.653
Plantas
i NUMERO DE TONELADAS DE
AREA ANO PROJETOS co,
SUSTENTAVEIS EQUIVALENTE'
2012 92 13.219
Plantas de producéao de
liquidos 2011 54 8.661
2010 -2 -2
2012 37 90
Plantas de producéao de
gases (packaged) 2011 19 36
2010 -2 -2

1 Reducgéo de CO, equivalente proporcionada pelas economias dos insumos energia elétrica e 6leo
diesel. 2 Dados de 2010 n&o foram reportados; naquele ano, ainda nao havia essa classificacéo na
ferramenta que consolida os ganhos de produtividade.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Primeiro caminhdo GNL do Brasil
|

Uma parceria entre a White Martins e a Volvo trouxe
ao Brasil uma opc¢éo de ponta, quando se trata de
combustiveis alternativos. As duas empresas testam
um caminhao movido a gas natural liquefeito (GNL),
um combustivel alternativo para transporte de longa
distancia. O veiculo é movido com até 75% de GNL
e o restante de diesel.

Testes realizados pela Volvo na Europa mostram que
a tecnologia com gas natural liquefeito diminui em
até 10% as emissdes de CO,, em comparagao aos
caminhdes com tecnologia Euro 5, a mais moderna
usada naquele continente.

GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL  ANEXOS
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No Brasil, os testes séo realizados em parceria com a
White Martins e buscam conhecer o comportamento
da tecnologia aplicada a realidade brasileira.

O GNL é obtido por meio da liquefagao do gas
natural a uma temperatura de -162 °C e é produzido
pela White Martins em sua planta de Paulinia, por
meio do consércio formado entre a companhia,

a Gas Local e a Petrobras. O gas em estado
liquefeito permite armazenar mais combustivel nos
tanques, em comparacao ao gas natural veicular
(GNV) e é uma alternativa importante para o uso de
combustiveis menos poluentes.
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EMISSOES DIRETAS  Grande parte da Em 2011, a frota de distribuicdo de produtos

distribuicdo dos produtos, atividade que mais liquefeitos atingiu o percentual de reducao de 0,2%
gera emissdes diretas na White Martins, & feita de em relagdo a 2010, em termos do indicador CO,
O ano marca a mudanca da sede da maneira terceirizada. No entanto, ciente de sua equivalente emitido/produto entregue. A meta de
White Martins para as localidades de Del responsabilidade com o meio ambiente em toda 1,5% né&o foi atingida, pois houve um aumento de
Castilho e Barra da Tijuca e, também, o a sua cadeia de valor, a empresa desenvolveu um todos os parametros (km rodado, volume transferido,
inicio da producéo de GNL, em parceria processo de controle das emissdes de gases de volume total, diesel) que influenciam o indicador,
com a Petrobras. efeito estufa da frota, com o objetivo de reduzi- com destaque para a transferéncia de produto entre
las em 1,5% ao ano por unidade de produto plantas da White Martins, com aumento de 20%.

transportado — como prevé a meta global.

Quando as transferéncias de produto entre plantas
da White Martins aumentam, o indicador piora, pois,
em geral, as distancias entre plantas sdo maiores do
que as distancias até os clientes, acarretando mais
consumo de combustivel para entregar determinada

r quantidade de produto, o que aumenta as emissoes
Brasil de CO, equivalente/produto entregue.
—

Jaem 2012, a reducao foi de 2,0% em relagao a 2011,
Emissoes por fonte' resultado que confirma a estratégia definida pela

I — White Martins para a mitigagdo de suas emissoes.
2010 2011 2012 Em 2012, o volume total de produto entregue
TONELADAS DE CO manteve-se no mesmo patamar de 2011. No
EQUIVALENTE 2 entanto, a quantidade de quildmetros rodados
. i o diminuiu em cerca de 1.300.000 km, enquanto o
Transporte de materiais, produtos e residuos liquidos 49.181 52.292 50.766 . .
volume de diesel informado pelas transportadoras
Transporte de materiais, produtos e residuos gasosos 7.420 6.891 6.974 aumentou em 630.000 litros. Assim, enquanto
Geracéo de eletricidade, calor ou vapor comprados? 303.662 306.467 312.594 verifica o volume de diesel reportado pelas

transportadoras, a White Martins optou por
considerar no calculo do total de diesel consumido

1 Estimativas sdo baseadas em dados de consumo de energia elétrica para as plantas de separacao de ar e de consumo de combustiveis
para a distribui¢éo de produtos. O calculo do indicador de distribuigdo de produto considera o fator de emisséo de CO, apds a queima do

combustivel utilizado. Esse fator foi obtido a partir da metodologia top-down desenvolvida pelo Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC), utilizando os dados nacionais disponiveis no Balango Energético Nacional (BEN) e no Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagéao
(MCTI). Para as plantas de separagao de ar, foram utilizados os dados mais recentes do International Energy Agency (IEA) Data Services
(EUA), 2010 que fornece emisstes médias de CO, para os paises com base em dados de 2008. 2 Total de emissdes indiretas de CO,
equivalente das plantas de separacéao de ar.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

em 2012 apenas a variavel de quildbmetros rodados,
que é controlada pelo sistema de logistica da
empresa, assumindo que a cada litro de diesel os
caminhdes conseguem percorrer 2,1 km.
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Eficiéncia energética

O consumo de energia, insumo mais utilizado
no processo produtivo da White Martins, é a
atividade que mais gera emissoes indiretas de
gases de efeito estufa (GEE) pela empresa e tem
mais impacto em sua estratégia para mudancas
climaticas. E desafio da empresa avancgar na
eficiéncia energética e otimizar seu consumo. O
fato de o Brasil, onde esta a maior parte das
operacdes da empresa, possuir uma matriz
energética limpa colabora para o atingimento
dessa meta.

Desde 2009, a empresa desenvolve acgdes, que
foram continuadas e aperfeicoadas em 2011 e 2012,
entre as quais esta a flexibilizacao das plantas de

Construgéo e solda separacdo de ar. Um dos objetivos € alcancar a
de tanques na Fabrica melhoria de 1% ao ano em termos de eficiéncia
de Equipamentos energética dessas plantas e reduzir, assim, as
Criogénicos (RJ) emissdes de GEE de maneira indireta.

Outras agoes estao previstas na estratégia de
ganhos de eficiéncia energética, como o aumento
de controle de automacgéo das plantas, capaz de
tornar a operacdo mais precisa. A troca de maquinas
antigas por outras mais modernas e €ficientes,
mudancas de ciclos e de tecnologias também ja
estdo em andamento, como parte de um plano a ser

2 9 O/O 1 6 OA) executado até 2014.
J J

foi a reducao do reducao observada A White Martins ja estudou a viabilidade de instalar

consumo de energia no consumo de equipamentos de cogeracdo de energia em suas

em 2011 nas plantas  energia das mesmas plantas na América do Sul, principalmente na area de

de separacao de ar plantas, na América producdo de CO,. A empresa entendeu, no entanto,

da América do Sul do Sul, em 20121 que apostar no uso eficiente do insumo garantiria
mais sustentabilidade ao seu negécio. Por enquanto,

1 Em ambos os casos, meta superada. ndo esta no horizonte estratégico da empresa

nenhum tipo de projeto de geragédo de energia.
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Gestao de residuos

O grande marco na gestao de residuos da White
Martins foi o lancamento da politica da empresa sobre
0 seu sistema de gerenciamento de residuos em 1995,
sendo que, a partir de 2005, dados quantitativos
passaram a ser informados a matriz nos Estados
Unidos e a compor um indicador global sobre o

tema. Desde entdo, a companhia vem apresentando
resultados satisfatorios na gestao do tema residuos
em toda a América do Sul, fruto do investimento e da
inovacao em reducgao, reuso e reciclagem. Os projetos
novos ja sao desenhados para gerar o minimo de
residuos. Um dos principais destaques da area é o
programa Desperdicio Zero (Zero Waste). Leia mais
sobre a iniciativa no destaque da pagina 54.

A empresa reconhece o rapido aumento da
urbanizacao nas regides onde atua, um fator

que impulsiona sua estratégia ambiental. Esse
crescimento implica a necessidade de preparacao
para cidades maiores e mais produtoras de residuos.
Em uma visao que tem o ano de 2030 como ponto
de referéncia, a White Martins/Praxair busca engajar
seus colaboradores e sua cadeia de valor para
adotarem praticas sustentaveis na reducao e no
reaproveitamento de residuos.

180

sites da Praxair
participam do programa
Desperdicio Zero

em todo o0 mundo
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Brasil

Residuos perigosos e nao perigosos’ ¢?2
|
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RESIDUOS NAO PERIGOSOS (t) 2010 2011 2012
Compostagem - 2.758 2.242
Reciclagem 2.275 2.024 28.858
Incineracao ou uso como combustivel (perlita; material purificador; ) o4 3
microesferas de vidro; peneira molecular)

Aterro sanitario 613 737 2.338
Outros (madeira para recuperacao de energia; papel e papeléo;

residuos de varricao de fabrica e de lodo de estacao de tratamento 46 4 2
de esgotos — ETE para recuperacao de energia)

Total 2.934 5.547 33.442
RESIDUOS PERIGOSOS (t) 2010 2011 2012
Compostagem - 0 32
Reciclagem (lampadas fluorescentes; 6leo usado; cal de carbureto;

oilhas e baterias) 31.902 29.400 1.944
Incineracao ou uso como combustivel (contaminados com 6leo; . 35 89
solvente usado; asbestos; p6 neutral; 6leo usado; EPI velho)

Aterro sanitario 2.351 1.602 210
Outros (6leo usado enviado para recuperacao de energia;

6leo usado e contaminado com 6leo enviado para recuperagao 135 1 25
de energia)

Total 34.388 31.038 2.299

1 O método de disposigcao dos residuos é determinado de acordo com a classificagao do residuo conforme a norma ABNT NBR 10.004.

2 A classificagao da cal de carbureto sofreu uma modificagdo. Nos anos anteriores, era qualificada como residuo perigoso, mas, em 2012,
passou a ser residuo nao perigoso, dado que esse material vem sendo aproveitado como subproduto em alguns estados do Brasil, conforme
aprovagdo do 6rgdo ambiental. Essa nova classificacdo é responsavel pela variagdo expressiva apresentada na tabela.
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I
Ao chegar a esse ano, a White Martins ja

No ano de 2012, houve redugdo da quantidade total acumulava prémios como fornecedora
de, resi(lduos gelracliosl, em relagéo a 201 1, de.2,3%. Coleta seletiva na de destaque para as empresas General
Além disso, foi atingida a meta de enviar mais de Unidade de Contagem Motors, Braskem e Usiminas. Em 2007,
90% dos residuos para destinos diferentes de aterro, (MG), uma das a companhia criou o seu Comité de
com um indice de 93%. Vale destacar que todas as participantes do Responsabilidade Corporativa.
16 unidades inseridas no programa Desperdicio Zero programa Desperdicio
(Zero Waste) atingiram a meta nesse ano. Zero

Essa estratégia visa estimular o reaproveitamento
dos materiais e a reducado da geracédo de rejeitos F

industriais e esta de acordo com a estratégia Brasil
da Praxair. —

Um dos principais residuos gerados nos processos
da White Martins é a cal de carbureto — que pode ser
aplicada em estradas, fertilizantes e utilizada como
corretor de pH de efluentes, entre outros usos. Todas
as unidades da América do Sul, exceto a de Belém,
ja conseguiram destinar adequadamente

esse subproduto.

Outros residuos frequentes sdo os solventes,
insumos cuja utilizacdo a White Martins reduziu
fortemente nos ultimos anos. Em 2012, a Praxair
restringiu a compra dos solventes tradicionais a
base de cloro (tricloroetileno e tetracloroetileno) para
todas as suas controladas. Esses produtos estao
sendo substituidos pelo solvente Vertrel, composto
de hidrofluorcarbono, menos agressivo ao meio
ambiente. Para as aplicacdes de menor porte, sédo
usados solventes a base de 4gua. As compras de
solventes clorados somente s&o realizadas com
autorizacao corporativa e para usos especificos.
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DESTAQUE
I

Em busca do
desperdicio zero
Iniciativa global
promove a redugao € a
reutilizacao de residuos.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Cerca de 10 mil toneladas de residuos deixaram de
ser enviadas aos aterros sanitarios pelas 16 plantas
da White Martins/Praxair na América do Sul, as quais
aderiram, em 2012, ao programa Desperdicio Zero,
promovido globalmente pela Praxair e voltado para

a reducéo e reutilizacdo de residuos, por meio de
acoes que vao desde a diminuicdo da geragao até
métodos alternativos de destinagao.

Papel, papelao, plasticos, metais, madeiras, 6leos,
pilhas, lampadas, celulares e computadores, entre
outros, sao reciclados, valorizados ou convertidos
em energia. As metas de reducao sao estabelecidas
pelas unidades, que levam em consideracao os
aspectos ambientais especificos de cada operacao.

Um exemplo do potencial do programa pode ser
verificado na fabrica de carbureto de calcio da White
Martins em Iguatama (MG), que foi piloto do projeto
na América do Sul, em 2011. La o volume desviado
de aterros chega a 99,5%.

A unidade de Jacarei, que conquistou os melhores
resultados de 2012, também empreendeu esforgos
para garantir melhorias e inovacdes na gestao de
seus residuos. Como a unidade paulista possui uma
area verde grande, implantou um sistema de coleta
dos residuos de jardinagem, que hoje sao enviados
para compostagem. Outra agao foi o envio dos

residuos da Estacdo de Tratamento de Efluentes
para a fabricacao de tijolos.

Em Facatativa, na Colombia, 98% dos residuos sdo
reaproveitados. O destaque € o reaproveitamento de
100% da cal de carbureto, subproduto da fabricacao
de acetileno, que, depois de desidratado, pode

ser reutilizado de diferentes formas, inclusive no
tratamento de efluentes.

Na Argentina, as mudancas de processo € a

troca de equipamentos por outros mais eficientes
garantiram a unidade Coba a reducao a zero das trés
toneladas de papel que eram consumidas por ano
nos banheiros, com a instalagdo de 11 secadores

de maos. Os funcionarios da planta fizeram uma
parceria com uma fabrica de moéveis para a doagao
de pallets de madeira em desuso.

Em todo o mundo, 180 unidades industriais
e escritorios administrativos da Praxair estao
participando do programa.

O Desperdicio Zero também engaja a comunidade
vizinha a planta onde é instalado. O programa
estabeleceu parcerias com prefeituras, escolas,
instituicoes locais de reciclagem e estabelecimentos
das mais diversas areas que podem fazer uso do
que até entdo era tratado como lixo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012
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Consumo e reaproveitamento de agua

A White Martins considera o uso responsavel de
agua um tema central, tanto para a empresa quanto
para a sociedade. Por isso, a empresa investe em
projetos que resultam no reaproveitamento de
praticamente toda a agua utilizada no processo.

A parte que nao é reusada — normalmente,
proveniente de pias e banheiros — é tratada antes
de ser descartada.

O maior consumo de agua se da na refrigeracao e na
producédo de acetileno. Essas atividades ocorrem em
circuito fechado e tém perdas por evaporacao. Apesar
de o volume de agua em questdo nao representar

um desperdicio do recurso, a empresa busca atingir
maiores graus de eficiéncia e reduzir o uso.

r

Brasil

99,2

percentual de agua
reciclada/reutilizada
em relacao ao total
consumido?

1 O total de 4gua reciclada/
reutilizada em 2012 foi de
7.068.945 metros cubicos.
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Substituicao do teste
hidrostatico pelo
ultrassénico nos
cilindros na Unidade de
Osasco (SP) reduziu o
consumo de agua em
cerca de 27%

A White Martins
reaproveita
praticamente toda
a agua usada em
SEeusS Processos.
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Em algumas unidades, como Contagem (MG)

e Jacarei (SP), a White Martins fez adaptagdes

na estrutura para captar a agua de chuva, como
parte de projetos de produtividade com ganhos
sustentaveis. De modo geral, a agua na White
Martins é praticamente toda reutilizada em circuitos
fechados, que passaram a ser monitorados em 2013.

Com apoio da White Martins Solugdes Ambientais,
empresas adequaram os seus sistemas de efluentes.
No biénio 2011-2012, foram desenvolvidos processos
de tratamento de aguas residuais para 69 clientes.

No biénio 2011 /
2012, a empresa
desenvolveu
Processos de
tratamento de
aguas residuais
para 69 clientes.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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unidades no Brasil foi a reducao
foram incluidas no do consumo em
calculo do consumo 2012 em comparagao
de agua em 2012 com 2011
Brasil
—
Consumo de agua por fonte
|
(m?3)!
20102 20113 20124
Agua de superficie (rios, lagos, areas Umidas, oceanos) 1.133.099 1.132.814 854.213
Agua subterranea 583.239 472.232 281.317
Agua de chuva coletada - - 10
Efluentes de outra organizacao 193.882 173.861 73.192
Abastecimento municipal ou outras empresas de abastecimento 6.477.969 6.216.826 5.917.479
Total 8.388.189 7.995.733 7.126.211

1 S&o contabilizadas no calculo de consumo de agua apenas as unidades que a utilizam para fins relacionados a processos e com
consumo maior que 38.000 litros (38 m3) por més. 2 Em 2010, estdo inclusas no calculo 45 unidades que utilizam agua para fins
relacionados a processos e com consumo maior que 38 m3/més: Americana, Araucaria, Barcarena, Barreiro, Belém, Betim, Cabo, Cachambi,
Camagari, Camagari CO,, Cilbras, Contagem, Copene, Copesul, Cubatédo, Diadema, Divinépolis, FEC, Goiénia, Hidrolandia, Iguatama,
Ipatinga, Jaboatéo, Jacarei, Jodo Monlevade, Joinville, Juiz de Fora, Jundiai, Laranjeiras, Macaé, Manaus, Maud, Osasco, Ouro Branco,
Paulinia, Salvador, Santa Barbara, Sapucaia do Sul, Sertdozinho, Solvay, Trés Lagoas, Uberlandia, Usiminas, Vitéria e Volta Redonda. 3 Em
2011, estdo inclusas no célculo 53 unidades que utilizam agua para fins relacionados a processos e com consumo maior que 38 m3/més:
Acari, Americana, Araucaria, Barcarena, Barreiro, Belém, Betim, Belo Horizonte, Cabo, Camagari, Camagari CO,, Campinas, Capuava,
Cilbras, Copene, Copesul, Cosipa/Usiminas, CTR/Fatran, Cubatédo 1, Cubatdo 2, Duque de Caxias, Diadema, Divinopolis, FEC, Goiania,
Hidrolandia, Iguatama, Ipatinga, Jaboatéo, Jodo Monlevade, Jacarei, Jeceaba, Joinville, Juiz de Fora, Jundiai, Laranjeiras, Manaus, Maua,
Osasco, Ourilandia, Ouro Branco, Paulinia, Salvador, Santa Barbara, Sapucaia do Sul, Sertdozinho, Solvay, Trés Lagoas, Uberlandia, Vitéria,
Usina Vitoria, unidade Volta Redonda e Usina Volta Redonda. 4 Em 2012, estao inclusas no calculo 54 unidades que utilizam agua para
fins relacionados a processos e com consumo maior que 38 m3/més: Ipojuca, Caruaru, Trés Lagoas, Sapucaia do Sul, Joinville, Copesul,
Araucéria, Solvay, Paulinia, Jundiai, Capuava, Osasco, Americana, Sertdozinho, Maua, Diadema, Uberlandia, Cosipa/Usiminas, Cubatéo 1,
Cubatéo 2, Jacarei, Laranjeiras, Manaus, Belém, Camacari, Barcarena, Copene, Camagari CO,, Cabo, Ourilandia, Salvador, Jaboatéo, FEC,
Belo Horizonte, Jodo Monlevade, Jeceaba, CTR/Fatran, Divinépolis, Acari, Usina Juiz de Fora, Ouro Branco, Barreiro, Betim, Usina Vitodria,
Vitéria, lguatama, D. de Caxias, Usina Volta Redonda, Ipatinga, Usina Ipatinga, Santa Barbara, Cilbras, Cachambi e Macaé.
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20,7 mil

m?3 foi a reducao do
consumo de agua
nas unidades do
Brasil em 2011

Apesar do aumento do numero de unidades
reportando, no ano de 2011 houve uma reducéo do
uso de agua de 4,7% em relagao a 2010, havendo
uma diminuicdo do consumo de agua de todas as
fontes. A maior redugao, da ordem de 19%, ocorreu
no consumo de “agua subterranea”, o que pode ser
explicado pela diminuicao do numero de unidades
consumindo dessa fonte em 2011 (de 19 para 15).

O mesmo aconteceu em 2012: apesar do aumento
do numero de unidades reportando, houve uma
reducdo do uso de agua de 11% em relacao

a 2011, com diminuicao do consumo de agua

de todas as fontes, exceto 4gua de chuva, que
somente em 2013 passou a ser reportada. A maior
reducao, da ordem de 58%, ocorreu no consumo
de efluentes de outra organizacado, o que pode

ser explicado pela transferéncia de uma grande
operacao para outro site da companhia, o qual
utiliza 4gua de “abastecimento”.

GOVERNANGA CORPORATIVA DESEMPENHO ECONOMICO GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL  ANEXOS
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Em 2011, foram desenvolvidos sete projetos de
produtividade que proporcionaram uma reducao
de 20.742 m? no consumo de agua das unidades
do Brasil — sendo 17.520 m?3 provenientes da
instalacao do sistema Fin Fan (um sistema fechado
de agua de refrigeracao que gera a reducao no
consumo, ja que a agua resfria nos ventiladores,
aquece nos trocadores e retorna em /oop) na
Planta V120L, na Esmaltec, em Rio Claro (SP).

Os outros 3.222 m? sao resultado de seis iniciativas
nas unidades de Gases, como o projeto Reducéao
de Despesas de Agua na Filial Campo Grande

(leia mais na pagina 12). Em 2012, houve dois
projetos com foco em reducao do consumo de agua,
totalizando uma economia de 239 m3, sendo 215

m3 provenientes do ja citado projeto Reducao de
Despesas de Agua na Filial Campo Grande e 24 m?3
na filial Natal.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Unidades como as de
Campo Grande e Natal
tiveram suas estruturas
adaptadas para captar
a agua da chuva.

Para o lago Ypacarai voltar a ser azul
]

A Praxair Paraguai esta em fase de negociacao

com o Ministério do Meio Ambiente do Paraguai
para o tratamento das aguas residuais que hoje
contribuem para a contaminacao do lago Ypacarai,
uma das maiores atragdes turisticas do pais. A ideia
€ viabilizar, em carater emergencial, a otimizacao

da Estacéo de Tratamento de Efluentes de San
Lorenzo, que atualmente esta subdimensionada para
a quantidade de efluentes gerada diariamente pelo
municipio. Além disso, em funcao de muitas cidades
ao redor do lado ainda ndo contarem com sistemas
de tratamento de efluentes, a companhia planeja
contribuir com sua expertise no tema oferecendo
tecnologias eficientes para prevenir o agravamento
da poluicéo do lago.
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Ruido

A White Martins investe na reducao dos ruidos

em sua area de producdo. Por trabalhar com
maquinario de porte, cada um dos projetos passa
por uma analise especifica para o estabelecimento
de medidas de controle de ruido, impedindo que
ele chegue as comunidades vizinhas em niveis
acima da legislacdo. Na esfera ocupacional, a
empresa investe em equipamentos modernos para
nao expor seus empregados ao risco.

A White Martins, periodicamente, faz um
levantamento da situacdo de todas as unidades
da América do Sul para identificar as prioridades
a serem tratadas em termos de ruido. Com o
passar dos anos, as areas industriais onde as
unidades estdo instaladas se transformaram em
areas residenciais, aumentando a exposicao da
populacdo ao impacto. No biénio 2011-2012, a
companhia desenvolveu projetos para a instalacao
de equipamentos especificos em unidades como
as de Barreiro (Belo Horizonte), Belém e Goiania.

Plantio de mudas e
Projeto Primatas sé&o
acoes de destaque

da unidade de Iguatama

para a preservacao
da biodiversidade as
margens do Rio
Sao Francisco,

em Minas Gerais

Biodiversidade e florestas

Atualmente, a White Martins dispde de poucas
areas de reserva legal e protecdo permanente.
A empresa possui ativos em areas com grande
potencial de biodiversidade, mas nao ha plantas
instaladas em area de risco.

Entre as unidades que requerem acompanhamento
esta a fabrica de carbureto de célcio em Iguatama,
localizada a 70 km da nascente do Rio Sao
Francisco, uma area reconhecida como unidade de
conservacao ambiental pela International Union for
Conservation of Nature (IUCN).

Uma das iniciativas desenvolvidas em Iguatama, em
parceria com a Associacao Nordesta, é o Projeto
Primatas, que busca identificar e conservar as
espécies endémicas de primatas Alouatta caraya

e Callithrix penicillata na area de preservacao

permanente (APP) as margens do Rio Sao Francisco.

Parte do projeto consiste na plantacdo de 20 mil
mudas na area ciliar do rio, com o objetivo de
garantir e ampliar o habitat dessas espécies.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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ENGAJAMENTO VIA DIALOGO

CONSTANTE  Os profissionais do setor de meio
ambiente dialogam com os das demais areas da
empresa, principalmente no que tange a emissdes
de veiculos e projetos de gestao da frota, além

de participar do processo de aprovacao de novos
investimentos em plantas e instalacdes e na gestao
de residuos.

Um projeto novo deve, obrigatoriamente, ter uma
carta de endosso da area corporativa de SSMA e ser
validado pelo diretor executivo da area, para entao
ter o investimento submetido a aprovacao da Praxair.

O trabalho inicia-se na concepc¢ao do projeto
(kick-off meeting) e permanece em todas as

fases, até a partida da planta. Além disso, ha um
procedimento de design safe, que avalia possiveis
riscos ambientais e sociais do investimento e as
respectivas solucdes.

Os novos produtos e aplicagdes também passam
pelo crivo dos profissionais de SSMA e sao
desenvolvidos no &mbito da engenharia segura,
necessitando de avaliagdo de risco antes de serem
comercializados. O critério para aprovagao é ter um
risco menor do que um em 100 mil, ou seja, uma
probabilidade menor do que um incidente em um
universo de 100 mil.

MULTAS E NOTIFICACOES A maior parte das
multas pagas no periodo ndo diz respeito a
acidentes com danos ambientais. Em carater
excepcional, em 2012, a empresa foi penalizada em
R$ 92 mil por conta de um vazamento de agua
amoniacal da planta de Cubatao, que afetou o Rio
Piacaguera, em Sao Paulo.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Em funcionamento
desde 2011 no Cena
(RJ), o Centro Nacional
de Logistica (CNL)
centraliza, em um
unico espaco, todas
as programacoes de
rotas da White Martins
no Brasil, com uma
meédia mensal de 18 mil
entregas aos cerca de
5 mil clientes da area
de Liquidos

® <59

Todos 0s novos
projetos precisam
do endosso da
area corporativa
de SSMA para
serem aprovados.
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40 230 mil

numero aproximado pessoas: numero
de projetos sociais estimado de
realizados e apoiados  beneficiados
pela empresa
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Desenvolvimento social

A White Martins/Praxair acredita que as pessoas,
acima de tudo, fazem a diferenca. Essa visao fez
com que a companhia fosse pioneira em acdes
de responsabilidade social e desenvolvimento
de pessoas.

Esse pioneirismo é reforgado pelo carater inovador
da empresa, que desenvolve iniciativas inéditas
tanto no campo da responsabilidade social quanto
na gestdo de seus colaboradores. O Comité de
Responsabilidade Corporativa da empresa tem
como missao garantir que os projetos da White
Martins carreguem essa caracteristica inovadora ao
mesmo tempo em que acompanham as melhores
praticas adotadas pelo mercado.

Na area social, atualmente, a companhia patrocina
cerca de 40 projetos, que beneficiam mais de 230
mil pessoas por ano em todo o Brasil, em iniciativas
que priorizam educacao, saude e meio ambiente,
por meio de recursos proprios e da Fundagéao
Praxair, além de incentivos fiscais. O Comité de
Responsabilidade Corporativa garante que os
projetos apoiados pela empresa sejam transparentes
e apresentem um vinculo claro com a estratégia
social da White Martins.

Na gestdo de pessoas, a valorizacédo da proatividade,
do espirito criativo e da diversidade das pessoas e
das ideias torna o ambiente da White Martins voltado
para a alta performance, para a inovacao e para

a constante geracéo de valor para as pessoas, a
empresa e a sociedade.
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Recursos humanos

E objetivo da White Martins ser reconhecida pela
valorizagdo dos seus mais de 5.300 colaboradores
em toda a América do Sul. Para isso, a empresa
criou o seu Plano Estratégico de Recursos Humanos
2011-2013, que funciona como guia para todas as
acoes realizadas pela area nesse periodo.

O principal objetivo é alavancar a performance
organizacional, com o envolvimento das liderancas,
através de praticas de gestao de pessoas
consistentes. Em sua execucédo, o plano conta com
seis corredores estratégicos:

¢ LIDERANCA E GESTAO DE TALENTOS
investir em programas de desenvolvimento
para prover talentos hoje e no futuro;

e EFETIVIDADE OPERACIONAL  prover
servicos com maior qualidade e rapidez;

e REMUNERACAO TOTAL reconhecer e
remunerar os talentos com transparéncia;

e AMBIENTE DE TRABALHO ser reconhecida como
uma das melhores empresas para trabalhar;

e SUSTENTABILIDADE garantir a gestéao
sustentavel da empresa e seus negdécios;

e PAISES HISPANICOS  refletir nos
Paises Hispanicos os programas de
RH existentes na White Martins.

Para definir as acdes para o atendimento do plano
estratégico, a area de Talentos também se baseou
nas oportunidades de melhoria identificadas na

® e

Empresa cria programa
White e Vocé para envolver
colaboradores nas agoes
de Recursos Humanos.

Pesquisa Global de Clima Praxair, realizada em 2010.
Um dos avancos foi a criagdo do programa White

e Vocé, com o objetivo de facilitar o entendimento

e a comunicacao das diversas acdes de gestdo de
pessoas promovidas pela companhia.

Para isso, o programa foi fundamentado em quatro
pilares: CapacitAR, TransformAR, RecompensAR e
RealizAR, que envolvem todas as ac¢des voltadas para
a gestado e desenvolvimento dos talentos da empresa.

v

RECURSOS HUMANOS
I ——

META
Melhoria continua dos niveis de satisfacao
dos colaboradores

STATUS
A empresa investe em acdes voltadas para
0 desenvolvimento pessoal e profissional

de seus colaboradores. Na pesquisa de
clima realizada em 2012, verificou-se um
aumento de 18 pontos percentuais na
satisfacdo com o item Desenvolvimento
e Gestao de Carreira, uma das
oportunidades de melhoria apontadas em
pesquisa promovida em 2010.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

A White Martins lanca o projeto Nova

Exceléncia Empresarial (NEO) e cria

o Comité de Sustentabilidade para a
América do Sul. Nesse ano, a Praxair se
integra a iniciativa do Carbon Disclosure
Project (CDP) e cria a Diretoria Global de
Desenvolvimento Sustentavel da Praxair.
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A vice-presidente

de Desenvolvimento
Sustentavel da Praxair,
Riva Krut, mostra como
a companhia vem
construindo um planeta
mais sustentavel

na pratica, durante
palestra do Saber White
realizada no Brasil

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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CapacitAR
O programa CapacitAR engloba todas as iniciativas

e oportunidades de aprendizado que a White
Martins disponibiliza aos seus colaboradores com o
objetivo de ampliar o conhecimento e possibilitar o
crescimento profissional.

Esse pilar € norteado pelo compromisso e pela
tradicao de formar e desenvolver talentos que vao
garantir o sucesso da empresa e o desenvolvimento
da sociedade, hoje e no futuro. Para consolidar
essa caracteristica e se posicionar diante de seus
funcionarios e do mercado, a companhia langou,
em 2012, a Employee Value Proposition (EVP), sua
proposta de valor como empregadora (os quatro
pilares da EVP estdo destacados na pagina 65).

O objetivo é expressar o foco no desenvolvimento do
pleno potencial de seus funcionarios, contribuindo
para que deixem sua marca na empresa € no mundo.

O Berasil foi a primeira operagédo da Praxair a lancar
esse conceito, em uma campanha de comunicacao
que contou com a participagéao de funcionarios que
fizeram carreira na empresa. Como resultado, o
incentivo constante ao autodesenvolvimento marcou
as acoes da area de Talentos da White Martins no
biénio. Treinamentos, agdes de desenvolvimento e
outras ferramentas fizeram parte da estratégia da
area, visando propiciar tanto a reflexdo quanto a
pratica da autogestao da carreira dos colaboradores.

Uma das agoes de destaque foi o recente langamento
do Catéalogo de Treinamento, disponivel para todos
os colaboradores no Airwaves Brasil. A expectativa

€ auxiliar os funcionarios no gerenciamento de sua
carreira, desenvolvendo suas competéncias em
consonancia com aquelas que sao priorizadas pela

White Martins. Com o catalogo, o lider pode escolher
os melhores cursos para capacitar suas equipes e
programar um calendario de acoes.

Outra agao que marcou o biénio foi o Saber White,
iniciativa que promove aos colaboradores palestras
sobre temas atuais e importantes, ministradas por
profissionais da prépria empresa reconhecidos

em sua area de atuacao. Os temas escolhidos
colaboram para o enriquecimento da formagao dos
funcionarios e podem ser aplicados em qualquer
area de atividade profissional.

v

RECURSOS HUMANOS
I ——

META
Energizar e reter talentos.

STATUS

A White Martins adota acdes voltadas
para a autogestdo da carreira € o
aprendizado continuo dos colaboradores,
para desenvolver, inspirar e reter talentos.
Em 2012, a empresa foi a primeira regiao
do grupo Praxair a lancar a Employee
Value Proposition (EVP), uma proposta
de valor da marca da empresa para
colaboradores e o mercado.
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FOCO NAS LIDERANCAS Os lideres possuem uma grade
especifica de treinamentos, alguns deles obrigatérios,
como o e-learning de feedback, gestdo de pessoas e
assédio moral e sexual, entre outros. Os treinamentos
presenciais sdo disponibilizados periodicamente, de
acordo com o nivel de lideranga: supervisores e média
geréncia, alta geréncia e altos executivos.

Para os altos executivos, o treinamento aplicado é o
Global Leadership Program (GLP), realizado na Praxair
(EUA), controladora da White Martins. Para a alta geréncia,
o principal treinamento € um Jogo de Negdcios que
desenvolve a habilidade de estratégia de gestao: General
Managers Program (GMP), com carga horaria de 40 horas.

O programa Leading in Praxair (LIP) é voltado para
supervisores e média geréncia. Com carga horéria de 24
horas, o programa explora papéis e responsabilidades do
lider, feedback, coaching e lideranca situacional. Desde 2011,
estd sendo realizada uma capacitacdo em mentoring com
um grupo de executivos que assumirdo o papel de mentores
na companhia. Em 2012, o LIP capacitou 172 lideres.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

lideres foram
capacitados em
2012 pelo Programa
Leading in Praxair
(LIP)

Membros e
participantes

do Comité de
Oportunidade, iniciativa
de desenvolvimento
profissional

Média de horas de treinamento
|
Horas por colaborador

® <&

HORAS DE TREINAMENTO Em 2011, a White
Martins teve foco na ampliagcédo das horas

de treinamento nos diferentes segmentos da
organizac&o em relacdo a 2010, o que resultou,
por sua vez, em um aumento da ordem de 35,65%
nas horas de treinamento por colaborador. Ja em

2010 2011 2012 2012, houve diminuicdo nas horas de treinamento
] , por colaborador, um resultado que pode ser
Diretoria 3,0 24,3 2,5 . . .
considerado atipico na trajetéria da empresa.
Satncachel 105 24 19 |
— ¢ Os treinamentos de SSMA nao estéo reportados
Técnica/ 213 20.7 113 em sua totalidade, pois, em funcdo da pulverizacdo
Supervisao ’ ’ ’ - . .
das operacdes, o registro desses treinamentos no
Administrativo 8,0 10,0 6,4 sistema torna-se lento e incompleto, constituindo
Operacional 2 1 7.4 11.0 um ponto de melhoria para os préximos anos.

_ Outras metas da empresa sdao ampliar o numero de
Aprendizes 2,1 0,3 4.7 treinamentos e-learning para toda a organizacao,
Estagiarios 6,7 - 7,5 dar continuidade ao programa de lideranga

e expandir treinamentos comportamentais
Total 8,8 11,9 9,2

presenciais em relagdo a 2012.
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Employee Value
Proposition (EVP)

Com o slogan “Faca do talento a sua marca”,
a proposta de valor da White Martins como
empregadora esta fundamentada em quatro pilares:

DESENVOLVA SUAS HABILIDADES

APROVEITE SEUS DESAFIOS

IMPRIMA SUA MARCA

LIDERE SEU FUTURO

Internet ajuda a aproximar quem esta longe

Em uma empresa em que atender bem o cliente
pode significar trabalhar diretamente em suas
plantas e que alcanca tantos paises, usar a
tecnologia a seu favor para ampliar a comunicacéo,
0 engajamento e o treinamento dos colaboradores
pode ser uma questao de sobrevivéncia. Por isso, a
internet, assim como as videoconferéncias, tornou-
se uma das principais ferramentas para treinamento
e desenvolvimento de pessoas na White Martins.

O programa de treinamento Conex&o White foi
pensado exatamente como uma forma de utilizar
as tecnologias de comunicacgao a distancia para
proporcionar a colaboradores localizados em

todos os cantos da América do Sul e do mundo
a oportunidade de fazer perguntas e esclarecer
duvidas sobre temas relevantes da empresa.

O Conexao White possui duas ferramentas, com
formatos ja bem conhecidos de quem costuma
navegar pela web: férum e chat online. Nos chats,
foram seis turmas em 2012, com mais de 120
participantes.

Outro destaque foi a realizacdo dos e-learnings, uma
das ac¢des de maior sucesso em 2012: cerca de 4
mil cursos online concluidos, contemplando mais de
1.700 pessoas.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

TransformAR

O programa TransformAR tem como objetivo levar
aos colaboradores da White Martins uma série

de oportunidades para o desenvolvimento de
carreira. Em 2012, as a¢des do programa foram
reconhecidas pelos colaboradores, por meio de
uma pesquisa de clima local, com um aumento
de 18% no indice de satisfagdo com o tema, em
comparacado com a pesquisa Praxair de 2010. Em
2013, uma nova Pesquisa Global de Clima Praxair
sera realizada, e a expectativa é de que ela ratifique
os avancgos obtidos na América do Sul.

Marcadas pelo incentivo constante ao
autodesenvolvimento, as principais acdes do pilar
Transformar séo a Avaliacao de Desempenho, o
Workshop de Carreira e o Portal de Carreira, o
Mapeamento de Talentos e, ainda, o programa
Transformar em Acgao, que divulga oportunidades
internas abertas em todas as areas da empresa.

O Transformar em Acao pode ser acessado tanto
pelo site da White Martins quanto pela intranet da
empresa e conta com atualizagdes semanais. Ja
o Workshop de Carreira prepara as liderancas

da empresa para colaborar no desenvolvimento
profissional dos funcionarios.
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Empresa oferece
ferramentas para que
colaboradores possam
gerenciar suas proprias
carreiras

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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A\/AI_IAQAO DE DESEMPENHO A cada ano, a White
Martins realiza sua avaliagao formal de desempenho,
mas esse processo ocorre, de fato, todos os dias,
por meio do feedback continuo e transparente junto
a todas as liderancas e colaboradores. Essa pratica
€ baseada no conceito de autogerenciamento de
carreira, que confere ao colaborador a propriedade e
o protagonismo no desenvolvimento da sua prépria
trajetéria profissional.

Em 2012, a empresa lancou um guia de como dar
feedback para as liderancgas, com o objetivo de
prepara-las para conversar com o colaborador
sobre 0 seu desempenho, além de realizar
workshops sobre o processo € a conducao da
avaliacdo de desempenho.

PORTAL DE CARREIRA  Em 2012, a empresa
lancou, dentro da plataforma de aprendizagem
virtual, o Portal de Carreira, um programa piloto de
planejamento e gestdo de carreira baseado nos
valores e competéncias da empresa. Realizado
inicialmente com 150 funcionarios dos niveis
profissional e executivo, em carater voluntario,

O programa obteve resultados positivos, com

86% no indice de satisfagdo e aderéncia de 71%
dos participantes convidados, indicadores que
estimulam sua continuidade e expansao para toda
a empresa em 2013.

O Portal contribui para o planejamento da carreira
dos colaboradores por meio da avaliacdo de seus
pontos de melhoria, da reflexdo acerca de sua visao
de futuro (em curto, médio e longo prazos) e do
estabelecimento de objetivos claros para alcangar
essas melhorias. Com um ciclo de desenvolvimento
dividido em quatro etapas (a importancia do
planejamento de carreira; autoconhecimento

e gestdo de carreira; planeje a sua carreira; e

oportunidades na White Martins), o portal fornece
algumas ferramentas interativas que auxiliam no
desenvolvimento do colaborador, como videos,
artigos e ferramentas de autoconhecimento, além de
18 cursos e-learning.

Ja no seu primeiro ano de funcionamento, o Portal
de Carreira foi premiado na categoria “Talentos

e Sustentabilidade” do Prémio Destaque White
Martins 2012. No primeiro semestre de 2013, a
empresa lancou corporativamente o Portal de
Carreira também para o plano administrativo e
disponibilizou 200 vagas com inscri¢do voluntaria.

A arte de dar e receber feedback
|

Cerca de 900 colaboradores da White Martins
receberam treinamentos de feedback presenciais
ou e-learning, no biénio 2011-2012. Esse
treinamento é fundamental para complementar o
ciclo do processo de avaliacdo de desempenho. As
liderancas foram massivamente treinadas sobre a
importancia do feedback e sobre qual é o seu papel
no desenvolvimento de suas equipes.

Feitas as avaliacGes, a partir das metas e
competéncias predefinidas, é essencial que as
oportunidades de melhoria e crescimento de cada
colaborador sejam transmitidas a eles de maneira
construtiva, clara e objetiva. Isso possibilita que o
funcionario possa visualizar as suas possibilidades
de crescimento pessoal e profissional, agregando
valor a sua propria carreira € a companhia.
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O programa RealizAR

técnica a Fabrica

eva a marca da Wh'te de Equipamentos

Martins as universidades e~ ="
fomenta um ambiente de

desenvolvimento profissional.

RealizAR

O programa RealizAR tem dois objetivos: levar a
marca da White Martins até os centros de formacéo
universitaria, posicionando a empresa como uma
das melhores para trabalhar e comecar a carreira,
no Brasil e nos Paises Hispanicos, ao mesmo tempo
em que se preocupa com a qualidade do ambiente
de trabalho na companhia.

A premiacéo, pela revista Exame, em 2011, como
uma das 30 melhores empresas para comecar a
carreira mostra que a estratégia desse pilar vem
alcancando bons resultados.

O mesmo se da em relagdo a premiacéo recebida
pela Praxair Bolivia, vencedora do Prémio de
Melhor Clima Organizacional, na categoria até

60 funcionarios, coroando as agoes de lideranca
desenvolvidas com foco nos funcionarios, sempre
tendo como base a transparéncia dos direitos e
deveres de cada parte. Promovido pela Empleador
Lider, o prémio reconhece, anualmente, as melhores
acoes de Recursos Humanos a partir de pesquisas
sobre a gestéo de lideranca organizacional, com
entrevistas feitas com mais de 30 mil colaboradores
de mais de 45 empresas participantes.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Cultivar talentos
I

O maior talento da White Martins sdo as pessoas e
suas habilidades. E um desafio e um compromisso da
empresa investir na retencao de talentos com acdes
voltadas para o reforco dos lagcos de pertencimento e
engajamento dos colaboradores com a empresa.

O Comité de Desenvolvimento e Engajamento de
Pessoas (Cedep) elabora planos de acao especificos
para cada area, baseados nos resultados obtidos na
Pesquisa de Clima Praxair.

Outra iniciativa é o People Review, mapeamento de
potenciais talentos internos, que foi aperfeicoado,
em 2011, com a inclusdo da metodologia Nine Box,
uma matriz que cruza a performance do funcionario
com o seu potencial.
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O segredo da juventude

Programa RealizAR
garante o constante fltixo
de novos talentos:

Um dos principais desafios do RealizAR e garantir,
numa empresa em que muitos dos colaboradores
constroem boa parte de suas trajetériaS profissionais;
um constante fluxo de novos talentos e por
consequéncia, de ideias. Essa preocupacao;alemde
ser essencial para a sustentabilidade dos negocios
da companhia, é fruto do compromisso da White
Martins com a diversidade em seu quadro funcional:

PROGRAMA DE ESTAGIO

O programa’‘de estagio da White Martins foi
reformulado, em 2012, para aumentar a efetivacédo
dos.estagiarios por.meio de um mapeamento mais
detalhado das areas. O objetivo € garantir tanto
um fluxo de talentos para atender as necessidades
de cada area quanto um acompanhamento mais
proximo do desempenho dos estagiarios.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Em 2012, os préprios estagiarios da empresa
tiveram a oportunidade de escolher o novo nome do
programa de estagio: Talentos White Martins.

PROGRAMA JOVENS PROFISSIONAIS

Voltado para a contratagao de jovens talentos com
até dois anos de formados para atuar como trainees,
o programa Jovens Profissionais dura 18 meses e
tem foco principalmente na descoberta de novos
talentos para a diretoria de Engenharia da empresa:
Atualmente, o programa disponibiliza 22 vagas.

NOVOS ARES

Voltada para reconhecer trabalhos desenvolvidos
por colaboradores'e estagiarios com até 28 anos de
idade, a categoria Novos Ares do Prémio Destaque
White Martins, criada em 2012, busca colocar

em evidéncia o potencial de novos talentos, que
formarao a futura geracao de lideres da companhia.

CONCURSO DE INOVACAO PARA
UNIVERSITARIOS

Durante a Mostra PUC-Rio, realizada em 2012,

a White Martins promoveu um concurso para
estudantes universitarios com o tema “Ampliacao da
inovagao na cultura organizacional”. O autor da ideia
vencedora ganhou um estagio na White Martins com
periodo de um més e possibilidade de extensao de
contrato.

Os estagiarios e jovens funcionarios da area
administrativa e de engenharia participaram de
grupos de discussao para sugerir ideias relacionadas
ao conceito global dos valores que a White Martins
deveria propor aos seus funcionarios, principalmente
para o publico jovem.
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RecompensAR

O pilar RecompensAR é responsavel por centralizar
todos os itens do Programa de Remuneracéo

Total da White Martins: salario-base, beneficios e
programas de reconhecimento. A empresa acredita
que esses itens, juntamente com as oportunidades
de desenvolvimento de carreira e qualidade de
ambiente de trabalho, formam a base que retém

os talentos e posiciona a empresa como um bom
lugar para trabalhar.

Para 2013, os maiores desafios nesse campo sao
a avaliacdo da competitividade da empresa em
relacdo ao mercado e um maior conhecimento da
dinamica dos mercados e estruturas salariais nos
Paises Hispanicos, além da expansao do Indicador
de Performance Individual (IPF).

PROGRAMAS DE RECONHECIMENTO A White
Martins possui programas de remuneragao

variavel, de curto e longo prazos, com o objetivo de
reconhecer o desempenho e o resultado de seus
colaboradores. Um dos destaques é o Indicador de
Performance Individual (IPF), baseado na meritocracia
e ja implantado nos altos niveis de gestdo. A novidade
em 2012 foi a implantacao do IPF também para

os colaboradores de geréncia sénior no Brasil, e

a previsao para 2013 é sua extensao para os de
geréncia média e supervisdo. Nos Paises Hispanicos,
a exemplo do que foi feito no Brasil, seréo cobertos,
em 2013, os colaboradores de geréncia sénior.

Campanhas de incentivo e o Prémio Especial de
Reconhecimento (PER) sado outras ferramentas de
motivacio nessa area com possibilidade de garantir
um retorno positivo imediato.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

A politica de beneficios
é alinhada as melhores
praticas e busca atrair
e reter talentos.
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BENEFICIOS A White Martins construiu sua politica
de beneficios alinhada com as melhores praticas de
mercado, buscando atrair e reter talentos.

Para isso, a empresa adota a filosofia da Remuneracao
Total. No Brasil, por exemplo, além do salario-base, os
empregados possuem planos de saude e dental, vale-
transporte, vale-refeicéo e vale-alimentacéo, seguro
de vida em grupo e previdéncia privada. Os estagiarios
possuem 0s mesmos beneficios, exceto a previdéncia
privada. O Unico desses beneficios que nao se
estende aos temporarios ¢é a licenca-maternidade

e paternidade diferenciada. O vale-alimentacao —

para a compra da cesta basica em supermercados
— é oferecido para niveis operacional e técnico e a
maior parte dos colaboradores que pertencem a
categoria administrativa’.

Em 2012, foi adicionado um novo padrao de plano
de saude, com a mesma cobertura, mas com a

1 Outros beneficios oferecidos sdo empréstimo, Verba Sesi,
homenagem por tempo de servigo, complementacao salarial em
auxilio-doenca, convénios diversos para descontos em produtos

e servicos, assisténcia funeral, plano de saude e dental para
demitidos sem justa causa e aposentados, seguro pemissao ou
PEA - Programa de Extenséo Assistencial por morte do titular — que
da cinco anos de assisténcia médico-hospitalar sem custo para os
dependentes do titular falecido — e férias antecipadas.

opcao de leito em enfermaria e menor taxa de
participacdo do empregado. Essa mudanca permitiu
que os colaboradores aderissem a um servico de
qualidade e com menor impacto em sua renda.
Também foram realizadas a avaliagao e a adequacao
dos beneficios da empresa ao padrao do mercado.

Todos os colaboradores da White Martins tém acesso
a Verba de Contingéncia, um fundo criado para ajudar
a garantir as melhores condi¢des de atendimento
médico ao colaborador. Caso ocorra um caso critico,
como um tratamento nao coberto pelo plano de saude
ou compra de medicamento de alto custo, a empresa
pode arcar com esses valores, caso a solicitagdo
esteja de acordo com as diretrizes da politica referente
a esse beneficio.

A mesma filosofia se aplica aos Paises Hispanicos;
no entanto, a cesta de beneficios é definida de
acordo com o mercado e com a cultura de cada pais.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Por uma aposentadoria tranquila
|

Um dos principais beneficios para os colaboradores
das operacdes da White Martins no Brasil é a
Prevuniao, plano de previdéncia privada da empresa.

A Prevunido é uma entidade fechada de previdéncia
complementar (EFPC) que tem como finalidade
basica instituir e administrar planos de beneficios
de carater previdenciario para os participantes
empregados em suas patrocinadoras.

O plano permite aos colaboradores planejar o valor
do seu beneficio. Eles tém liberdade de escolher o
percentual que melhor se encaixa em seu orgcamento,
e a empresa, por sua vez, efetua, mensalmente, uma
contribuicdo que equivale a 100% do valor aportado
pelo empregado, desde que a contribuicédo se
encaixe na faixa de 1% a 8% do seu salario, o que
torna o plano um diferencial no mercado.

O colaborador pode avaliar se o seu perfil de
investimento € moderado ou conservador, e, se
for de seu interesse, pode alterar o percentual

de contribuicdo por meio da intranet da empresa.
Informacdes sobre o plano s&o veiculadas nos
contracheques dos colaboradores, no site da
Prevunido (www.prevuniaoprevidencia.com.br) e
também na intranet.

Em funcao do porte das operacdes e da maturidade

de mercado, apenas o Brasil possui esse tipo de
beneficio entre os paises da América do Sul.
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Total de trabalhadores

I
2010 2011 2012
Diretoria 36 36 34
Geréncia/Chefia/
Coordenacao 825 s 803
Técnica/Supervisao 824 823 729
Administrativo 1.696 1.623 1.551
Operacional 1.286 1.380 1.287
Aprendizes 45 58 55
Estagiarios 146 184 132
Total 4.358 4.431 4.091
Numero de colaboradores por tipo de contrato
|
Tempo determinado 191 242 187
Tempo indeterminado 4.167 4.189 3.904
Total 4.358 4.431 4.091
Numero de colaboradores por tipo de emprego
]
Jornada integral 4.167 4.189 3.904
Meio periodo 191 242 187
Total 4.358 4.431 4.091
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O quadro funcional

da White Martins nao
apresenta variacao sazonal
em numero de empregos.

QUANTOS SOMOS  No final de 2012, as operacdes
brasileiras da White Martins contavam com 4.091
colaboradores. E um niimero menor do que o
fechamento de 2010 e 2011. Entre os motivos para

a diferenga estéo os desligamentos resultantes da
estratégia de reestruturacao diante da desaceleragcao
da industria, que atingiu 282 colaboradores, o que
corresponde a 5% do quadro funcional. Esse processo
nao se refletiu nas operacdes dos Paises Hispanicos.

As pessoas desligadas passaram por um programa
de acompanhamento de transigéo de carreira
(outplacement). Eles foram convidados a participar de
workshops de grupo ou individuais, que abordaram
temas como mercado de trabalho, preparacéo de
curriculo e planejamento de carreira. O processo de
outplacement durou de duas semanas a trés meses,
dependendo do nivel profissional.

O numero de colaboradores terceirizados e
trabalhadores auténomos nao € monitorado pelo
sistema de banco de dados de Recursos Humanos
— eles sdo contratados sob demanda pelas areas de
negdécios, em parceria com suprimentos.

O quadro funcional da White Martins ndao apresenta
variagcao sazonal em numero de empregos.

O nivel funcional mais influenciado foi o de
estagiarios, que variou 30% de 2011 para

2012. Essa mudanca de quadro foi consequéncia
de algumas variaveis, principalmente em funcao
do redesenho do escopo do programa de estagio
que incluiu a formulac&o de novos critérios

para contratacdo, a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento e um fluxo de acompanhamento
dos estagiarios, entre outras acoes.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Sindicatos

A empresa respeita as deliberacdes das convencgodes
e os acordos coletivos, assim como busca

manter constante dialogo com os sindicatos das
representacdes de trabalhadores em todos os paises
da América do Sul, observando as caracteristicas e
legislacdes locais de atuac&o. No Brasil, em 2012,
4.091 (100%) colaboradores foram abrangidos

pelas convengdes/acordos de negociagao coletiva,
conforme a unidade em que cada um deles esta
alocado. Os estagiarios, por sua vez, sao regidos
por legislacao especifica. Hoje, no Brasil, um dos
principais assuntos da pauta é o piso salarial € a
variacao de reajustes considerando o indice legal
definido. Nos ultimos dois anos, ndo houve nenhuma
paralisacao ou atritos significativos da White Martins
com nenhum dos 50 sindicatos, de sete categorias,
estabelecidos no pais.

2010 |2011 |2.12 2010 2011 2012 2010 2011 2012

s Deg|. voluntario 50

s Desl. involuntario sindicatos, de
sete categorias,
representam os
colaboradores
do Brasil.
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ne
DESTAQUE
I

Politicas de contratacao
garantem respeito aos
direitos humanos

A contratacao de jovens pela White Martins é realizada  praticas. O termo “crianca” refere-se a qualquer

por meio do Programa Jovem Aprendiz. Por meio pessoa com idade inferior a 16 anos (ou mais jovem,
dessa iniciativa, sdo contratados aprendizes entre conforme a lei do pais).

19 e 22 anos, atendendo a faixa etaria de 14 e 24

anos prevista na legislacao, que estabelece todos os Outro compromisso da empresa é o combate
critérios em termos de salario, horario e ndo exposicdo  ao trabalho forcado ou escravo. Em funcao do

a atividades de risco e agentes agressivos. Todos comprometimento da lideranga, a White Martins nao
devem estar matriculados em entidade reconhecida identificou nenhuma operagao que apresente riscos
pelo Ministério do Trabalho, participar das aulas e ao trabalho forcado ou analogo ao escravo.

exercer a parte pratica na empresa. Atualmente, a

companhia conta com cerca de 70 jovens em suas Além do combate ao trabalho infantil, forcado
operacoes. ou escravo, o documento estabelece critérios para

a remuneracgao; periodo de trabalho; garantias de
A White Martins dispde de uma série de ferramentas  prevencao de assédio; e liberdade de associacoes
que visam a prevencao do trabalho infantil em suas para assegurar os direitos dos trabalhadores.

operacoes e cadeia de valor. Em sua Politica de A companhia também possui os padrdes de
Direitos Humanos, reforca que se opoe ao, uso do Integridade Empresarial e realiza, a cada dois anos,
trabalho infantil ou forcado em suas operacées um processo de certificacdo no qual 100% dos

€ espera que seus clientes e fornecedores empregados reafirmam seu compromisso com a
demonstrem a mesma intolerancia contra tais conformidade.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

A organizagao segue ainda as diretrizes do Instituto
Ethos, ao qual é associada desde 2000, bem como
do programa Atuacéo Responsavel, da Associagao
Brasileira das Industrias Quimicas (Abiquim), do qual
participa desde a sua criacao, em 1992. Para garantir
que essas premissas ultrapassem as fronteiras da
empresa, a White Martins, em consonancia com
suas diretrizes de Suprimentos e Desenvolvimento
Sustentavel, iniciou em 2012 um plano de acéo para
influenciar seus fornecedores em relacao a ética,
integridade, conformidade e sustentabilidade.
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Diversidade

O fato de estar presente em nove paises do
continente e ter uma controladora de alcance global
faz com que, na White Martins, a diversidade seja
uma realidade. Por isso, a empresa considera a
diversidade um valor e uma necessidade estratégica.
Respeitar e valorizar as diferencas tém sido uma
forma de incentivar a inovacao, melhorar o ambiente
de trabalho e possibilitar que as pessoas possam
obter seu melhor desempenho.

O quadro de empregados é formado por pessoas
de diferentes geracdes, e a empresa utiliza a
diversidade de pensamento como ferramenta para
processos de inovacao.

Para garantir que toda a sua equipe esteja engajada
na promocao da diversidade, a White Martins
desenvolveu seu Plano de Diversidade 2011-

2015, com objetivos estratégicos para o periodo,
organizados em quatro frentes: atracdo, retencéo,
aprendizado dos colaboradores e desenvolvimento
e fortalecimento da cultura de diversidade.

No ambito de fomento da cultura em diversidade,

a alta lideranca da White Martins, em toda

a América do Sul, participou em 2011 de um
seminario sobre diversidade e inclusao. Os
colaboradores também séo incentivados a participar
de acdes voltadas para a promoc¢éo da diversidade,
como o Forum de Mulheres e Carreira e o Dia do
Voluntariado. Os programas de desenvolvimento
profissional também visam garantir o crescimento
independentemente de qualquer caracteristica.

Um foco importante da White Martins para

0s préoximos anos é a busca pela equidade de
género, isto €, o equilibrio entre a contratacao
de mulheres e homens. Por ser uma empresa

v

DIVERSIDADE
I

META
Promover ambiente de trabalho inclusivo e
desafiador, que dé igual oportunidade de
sucesso a todos, estimulando o trabalho
em equipe e a diversidade de pensamentos,
a inovacao, a exceléncia e a melhoria
continua. Entre 2011 e 2012, houve um
salto de 8% para 12% de mulheres em
cargo de diretoria e de 13% para 17% em
cargos de chefia/coordenagao.

STATUS

A White Martins tem trabalhado para
alcancar, até 2015, as metas previstas no
plano de acéo de inclusdo de mulheres em
cargos de lideranca, atracéo e retencéo de
colaboradores de perfis variados, respeito
a diversidade cultural e comunicacao
constante com os colaboradores.

basicamente de engenharia, carreira ainda com
predominancia de homens, ha uma concentragao
masculina em determinadas areas. No entanto, a
empresa acompanha o crescimento das mulheres
nesse mercado e busca refletir essa realidade em
seus quadros.

Uma das acdes que merecem destaque € o
monitoramento trimestral dos processos seletivos
que ocorrem na Praxair em todo o mundo,
incluindo a América do Sul, para assegurar que
cada vaga tenha mais de um candidato e que

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

No ano em que a Praxair lanca seu
primeiro Relatorio de Sustentabilidade
na metodologia GRI e estipula metas

voluntarias globais para reducao de
gases de efeito estufa, a White Martins
comeca a monitorar online sua frota
de transporte de liquidos, consolida

0 processo de reciclagem de CO,

e oferece ao mercado solucoes em
tratamento de agua e efluentes.

haja diversidade de género entre os finalistas. A
intencdo é mensurar o percentual de mulheres no
quadro da empresa e, ainda, avaliar a atracéo e a
retencéo de talentos.

Atualmente, a porcentagem de mulheres no quadro
da empresa, na América do Sul, € de 20%. Nos
Paises Hispénicos, a participacédo feminina chega a
40% e, na Venezuela, metade da forca de trabalho
€ composta de mulheres.
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F

Brasil — Diversidade
I

Colaboradores negros'’
|
(%)

Com o tema “E possivel ser feliz e bem-
sucedida?”, um encontro na unidade Cena 2011 2012

(RJ) reuniu cerca de cem colaboradoras. O Mulheres Homens Mulheres Homens
evento contou com a participagao de Anna

Paula Rezende, diretora executiva de Talentos e ggg?gg'r?;gggﬂa/ 1% 4% 1% 6%

Sustentabilidade da White Martins; Luciana Féres, O -

diretora de Marketing da Coca-Cola Brasil; e Aline Técnica/Supervisao 4% 13% 4% 13%

Demathei, diretora dg Outsourping qle Processps Administrativo 8% 21% 8% 21%

da Accenture. A mediadora foi Cristina Moretti,

diretora-presidente da Inpress Porter Novelli Operacional 0% 42% 0% 43%
Aprendizes 22% 24% 20% 18%
Estagiarios 7% 15% 10% 14%

1 Nao foram registrados casos de colaboradores negros na categoria Diretoria.

Colaboradores por género
N

(%)

2011 2012

Mulheres Homens Mulheres Homens

Diretoria 8% 92% 12% 88%
ggﬁggﬁgggﬁﬁ 12% 88% 14% 86%
Técnica/Supervisao 23% 77% 23% 77%
Administrativo 31% 69% 30% 70%
Operacional 1% 99% 1% 99%
Aprendizes 40% 60% 42% 58%
Estagiarios 43% 57% 48% 52%
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Brasil — Diversidade
]

2011 2012

2011 2012
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50

4.091

TOTAL EM 2012

2010 2011 2012
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PESSOAS COM DEFICIENCIA A contratagéo de
pessoas com deficiéncia pela White Martins ocorre
desde 1975, muito antes de o tema estar previsto

na legislacéo brasileira, por meio do Programa de
Treinamento e Absorcao de Mao de Obra de Pessoas
com Deficiéncia. A iniciativa, desenvolvida com

0 apoio de diversas entidades, foi apontada pelo
Instituto Ethos como um exemplo de sucesso de
empresa que persegue as boas praticas e a inclusédo
e é permanentemente reforcada pela alta gestao da
empresa junto com os lideres e gerentes.

Hoje, 38 anos apods a primeira contratagao de
pessoa com deficiéncia, a White Martins continua
comprometida em prover oportunidades de trabalho

realmente inclusivas e relevantes. No Brasil, 4%
do quadro administrativo e 1% do operacional sdo
compostos de pessoas com deficiéncia.

Trés subsidiarias da empresa estdo enquadradas na
cota legal, instituida pelo Decreto n°® 3.298. Sao elas:
White Martins Gases Industriais do Nordeste Ltda.,
White Martins Gases Industriais do Norte Ltda. e
White Martins Gases Industriais Ltda. Apenas a Ultima
nao cumpre plenamente a instrucéo legal, o que se
explica pela natureza de sua atuagéo, na qual € mais
dificil encontrar pessoas qualificadas para executar as
funcdes disponiveis. A empresa esta desenvolvendo
uma série de acOes para atingir a meta a partir do
plano de acao estabelecido para tratar o tema.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Patrocinado pela
White Martins, Instituto
Superar prepara jovens
para disputar eventos
paralimpicos

Prémios em Recursos

Humanos e Direito Tributario
I

Em 2012, o prémio de Profissional do Ano de
Recursos Humanos (categoria Industria Diversa)
da revista Vocé S.A. foi concedido a diretora
executiva de Talentos e Sustentabilidade da White
Martins, Anna Paula Rezende. Ja o diretor Tributario
da empresa, Lebnidas Boério, foi reconhecido

como advogado do ano na América Latina na
categoria Direito Tributario, no segundo Prémio ILO
(International Law Office).

A White Martins figura, pela primeira
vez, na lista das 20 empresas mais

inovadoras do Brasil, segundo a

revista Epoca Negocios e a consultoria
A. T. Kearney. A Praxair estabelece
globalmente sua Politica de Direitos
Humanos e seu programa de Gestéao de
Fornecedores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012



INTRODUGAO ENGAJAMENTO GOVERNANGA CORPORATIVA DESEMPENHO ECONOMICO

Seguranca e saude

A White Martins teve um biénio desafiador na area de
seguranca e saude. A empresa conseguiu, em 2011,
melhorar a marca de 2010 em indicadores como taxa
de lesdes e total de dias perdidos.

Em 2012, a empresa conseguiu avancar ao diminuir
a taxa de acidentes de processo e o nimero

de tombamentos. A taxa de tombamentos teve
uma expressiva queda, de 0,08 para 0,05, o que
significa apenas trés ocorréncias desse tipo ao
longo do ano em toda a América do Sul. Esse
ultimo é resultado, entre outros esforcos, da
instalagcao do sistema de controle de estabilidade,
processo concluido em 100% da frota de carretas
que transportam liquidos no Brasil. Nos Paises
Hispanicos, cerca de 40% da frota ja conta com

o sistema, que garante o controle automatico

da frenagem do veiculo quando ele ultrapassa
determinado limite de aceleracéo lateral.

Também houve uma queda de 22% nos eventos
com potencial de fatalidade em 2012 em relacao
a 2011. Desse percentual, 57% dos eventos

sdo concentrados na distribuicdo. As areas

de descarga de produto e assisténcia técnica
mantiveram os numeros de 2011.

O inicio de 2012, no entanto, foi marcado por trés
acidentes com perda de tempo. O falecimento de
um empregado em uma instalagcdo na unidade de
um cliente em Medelin, na Coldmbia, constituiu-
se, por sua vez, no primeiro registrado desde 0 ano
2003 nas operacdes em toda a América do Sul.

Esses acontecimentos reforcaram a necessidade de
ampliagdo do foco em seguranca e geraram, a partir
das analises de suas causas, uma série de agoes

que serao implantadas em 2013 e 2014, com o foco,
principalmente, no refor¢co da disciplina operacional.

A White Martins busca incessantemente prover
mecanismos que possibilitem a seguranca maxima em
suas operacdes. Investir na constante capacitacéo de
saude e seguranca dos seus colaboradores faz parte
da cultura da empresa, o que envolve o planejamento
de estratégias especificas para setores com maior
potencial de acidentes.

Nos ultimos dois anos, houve uma mudancga no
patamar de seguranca, fruto do estimulo a adocao
de praticas seguras. Acdes de comunicagéo e
investimento em tecnologia também colaboram para
um dia a dia mais seguro.

Em 2012, 3 mil colaboradores operacionais da
companhia participaram de um processo de
certificagcdo. O questionario continha perguntas

que mensuravam a conformidade com os requisitos

basicos para o desempenho seguro de suas tarefas.

Cerca de 3% responderam ao menos a um item
como “nao atendido” e, por isso, foi tragado por
suas liderancas um plano de acao até que fossem
alcancados 100% de atendimentos aos requisitos.

1 As taxas descritas acima séo calculadas utilizando a seguinte
férmula: nimero de tombamentos multiplicado por 1 milhdo e
dividido pelas milhas rodadas.
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Os seis principios de

seguranca da White Martins
-

1 Acidentes e lesbes sdo evitaveis

2 Seguranca € uma responsabilidade de linha

3 Vocé é responsavel por sua prépria seguranga
4 \/océ é obrigado a interromper uma tarefa ou
recusar-se a fazé-la caso nao seja segura ou

nao possa ser executada com seguranga

5 Esforgcos em seguranca produzem

resultados em seguranca

6 Seguranca é uma condicao de empregabilidade

® <>

v
SEGURANGA DOS

COLABORADORES
I

META

Melhoria continua do desempenho de
seguranca dos colaboradores, visando a
saude e ao bem-estar das pessoas e do

meio ambiente.

STATUS

Os resultados na area de seguranca da
White Martins reforgcam o atendimento
desse compromisso. Em 2012, houve queda
de 35% dos eventos com potencial de
fatalidade em relagdo ao numero de 2011.
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E importante notar também que, nos ultimos anos,
grande parte das acdes da empresa voltou-se
para a logistica de distribuicao de liquidos e gases
(packaged), em que se concentram os principais
numeros de acidentes. Para se ter uma ideia, no
Brasil, cerca de 5 mil clientes recebem gas, em
suas unidades, na forma liquida.

O grande risco nos acidentes com tombamentos
esta na proporcao que o evento pode tomar, pois,
na grande maioria, os produtos transportados
sao classificados como perigosos. O oxigénio,
por exemplo, é oxidante, e o gas natural liquefeito
€ inflamavel.

O Sistema de Monitoramento em Tempo Real,

por exemplo, ja esta implantado em toda a frota
de liquidos no Brasil e nos Paises Hispéanicos, a
excecao da Venezuela, que esta realizando a troca
dos equipamentos. O sistema utiliza um GPS, para
dar a localizacao exata do veiculo em tempo real,
e um GPRS, que transmite informagdes como
velocidade, freadas e aceleracdes do caminhao.
Na area de liquidos, outros oito itens operacionais
do veiculo sao medidos.

Todos os motoristas, tanto funcionarios como
terceiros, recebem treinamento especial com
duracao de 60 a 90 dias e aulas tedricas e praticas
de seguranca, operacao e direcao defensiva.

O passo seguinte é um “estagio”, em que um
condutor mais experiente os acompanha em
viagens de transporte. O sistema de monitoramento
em tempo real é utilizado para selecionar, treinar e
avaliar como o motorista esta dirigindo o veiculo.

Outras inovagdes tecnoldégicas sdo a utilizacao de
telemetria nos tanques de liquidos para melhorar

0 prognéstico (forecast) das operagdes. Como
resultado desse investimento, o indice de descargas
zero ou ineficientes da empresa caiu para menos de
1% em 2012. Ja na distribuicdo de gases, a novidade
foi a implantagao do roteirizador e do mobile cast,
que avalia em tempo real a rota programada.

Para 2013, estdo previstos a instalacdo do Delivery
Intelligence, sistema de informagao online sobre as
entregas, e o lancamento do visual management,
sistema de gerenciamento dos Ekpis em tempo
real, que permite a atuacdo direta do operador,
todos os dias.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Brasil
[

Taxas de lesoes
I

Colaboradores + terceiros’ 2

2010 2011 2012
Taxa de lesdes?® 0,20 0,19 0,23
Taxa de doencas
ocupacionais 0 0,01 0
Total de dias perdidos* 359 26° 279
Total de 6bitos no periodo 0 0 0

1 A empresa nao coletou os dados referentes ao absenteismo nesse biénio e estda buscando uma
metodologia que permita coleta-los e reporta-los no proximo relatério. 2 Considerados somente os
eventos ocorridos no Brasil (Acidentes Incapacitantes, que abrangem os acidentes com perda de

tempo, e Acidentes Sérios, que abrangem acidentes sem perda de tempo) com funcionarios e terceiros.
3 Acidentes ocorridos com funcionarios e terceiros, excluidos os acidentes com pequenas lesoes
(primeiros socorros) e os de trajeto. 4 Neste calculo, dias significam “dias civis”. S6 sdo considerados os
funcionarios, pois nao ha controle dos dias perdidos dos terceirizados. 5 A variagcao entre 2011 e 2012
se da pois os acidentes de 2011 ocorreram no final do ano.
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Programas de educacao, treinamento e

aconselhamento em saude e seguranca
|

PROGRAMAS DE EDUCACAOQ/TREINAMENTO'

Conservacao Auditiva.

Protecédo Respiratéria e Primeiros Socorros.
Semana de Prevencao de Acidentes

de Trabalho (Sepat).

PROGRAMAS DE ACONSELHAMENTO?

Informativos mensais de saude ocupacional
divulgados para todos os funciondrios via
notes/e-mail e quadro de aviso, com a orientacao
de que sejam repassados para a familia.
Informativos extraordinarios (quando ha
necessidade de urgéncia em surtos e
epidemias), com a orientacdo de que

sejam repassados para a familia.

Revista White Martins, White Noticias e
Quadros de Avisos, com a orientacao de
que sejam repassados para a familia.

PROGRAMAS DE TRATAMENTQO?

Politica WM-PR-1072: assisténcia ao

empregado dependente quimico (sabendo

do caso, a empresa encaminha o funcionario

e ajuda a arcar com a despesa até a terceira
internacdo, sendo a primeira internacéo
totalmente as expensas da White Martins).

Plano de saude subsidiado pela empresa.
Fornecimento de medicamentos em caso de
doencas graves custeados pela empresa por meio
da Politica de Verba de Contingéncia.
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SAUDE OCUPACIONAL A White Martins
acompanha os riscos de doencas ocupacionais
por meio do seu sistema de salde e seguranca.
Na empresa, os programas sao comunicados
amplamente e os riscos séo o principal foco das
acdes das Semanas de Prevencao de Acidentes
de Trabalho. A empresa nao possui trabalhadores
envolvidos em atividades ocupacionais com alta
incidéncia ou alto risco de doencas especificas.

Dentre os diversos programas, destacam-se

a existéncia de Verba de Contingéncia para
saude e o0 apoio aos colaboradores que sofrem
de dependéncia quimica: a empresa custeia
tratamento para dependentes quimicos, inclusive
até a terceira internacédo, em caso de recaida.

® <8

ApOss criar seu mapa estratégico 2011-

2015, a White Martins publica seu
primeiro Relatdrio de Sustentabilidade

na metodologia GRI, com dados de
2010. No mesmo ano, a empresa lanca o
programa global Desperdicio Zero.
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Programa Verde &
White/Praxair tem
foco na promogao da
consciéncia ambiental
entre alunos da rede
publica de ensino

Responsabilidade social

A White Martins busca atender as demandas e as
expectativas das comunidades onde esta inserida de
forma alinhada a sua estratégia de Responsabilidade
Social em Saude, Educacao e Meio Ambiente. A
empresa entende que ha um grande potencial de
melhoria em sua atuac&o nas comunidades vizinhas
as suas plantas.

Para alcancar essa meta, o objetivo é estruturar
canais de didlogo mais participativos, tais como

os conselhos consultivos, e estabelecer pautas de
trabalho mais dindmicas e aderentes a comunidade
onde a planta esta instalada.

Um exemplo é o Selo Empresa Cidada, concedido em
2012 pela Camara Municipal da cidade de Jacarei, no
interior de Sao Paulo. Essa € a oitava vez consecutiva
que a empresa recebe esse reconhecimento pelas
acdes desenvolvidas na comunidade local.

Hoje, a América do Sul é reconhecida pela Praxair

como referéncia no desenvolvimento e na implantagdo
de acdes de responsabilidade social e engajamento

dos colaboradores. Prova disso € o Prémio Global

de Engajamento Comunitéario (Praxair’s Award for
Community Engagement — Pace), concedido pela holding
a projetos sociais que tenham se destacado a cada ano.
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Empresas e conselheiros
participam do | Encontro
Nacional dos Conselhos
Comunitarios Consultivos,
realizado em 2011 na
sede da Carbocloro, em
Cubatao (SP)

Dialogo com a

comunidade do Polo Sul
|

A White Martins apoia o Conselho Comunitario
Consultivo (CCC), criado em maio de 2003, um
canal de comunicacao entre as empresas do Polo
Petroquimico do Sul, na regidao de Triunfo (RS), e a
comunidade. Ele é formado por 30 representantes,
atuando de forma voluntaria, divididos entre as
cidades vizinhas do Polo: Triunfo, Montenegro e
Nova Santa Rita.

Desde 2005, existem o site www.falecomopolo.com.br
e um numero de telefone 0800 para esclarecimento
de duvidas e contato mais direto. Além desses
canais de comunicacdo, o Conselho também utiliza
o informativo Polo e Comunidade, que é distribuido
gratuitamente.

Por meio do Conselho, essas comunidades tém
acesso as informacdes sobre as atividades do
complexo industrial relacionadas a saude, seguranca
e meio ambiente. Para o desenvolvimento da funcéo
de conselheiro, o Polo fornece todo o amparo
técnico, conferéncias e palestras, que facilitam o
dialogo com a comunidade.

O Conselho faz parte do Programa de Atuacao

Responsavel, coordenado pela Associacao Brasileira
das Industrias Quimicas (Abiquim).
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INVESTIMENTO SOCIAL A White Martins patrocina
cerca de 40 projetos sociais, que beneficiam mais
de 230 mil pessoas por ano em todo o Brasil. Sao
iniciativas que priorizam educagéao, saude e meio
ambiente, por meio de recursos préprios e da
Fundacgéao Praxair, além de incentivos fiscais, como
Lei Rouanet, Lei do Esporte e Fundo da Crianca e do
Adolescente, entre outros.

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO
|

META
Maximizar os recursos obtidos por meio
de leis de incentivo municipal, estadual e
federal para projetos de cunho social e de
diversidade.

STATUS

A White Martins tem utilizado os recursos
das leis de incentivo para implantar e
conduzir programas sociais. Além disso,
investe fortemente em seus projetos
corporativos e em parcerias de sucesso
para multiplicar o nUmero de pessoas
beneficiadas em todo o continente, com
destaque para o apoio crescente da
Fundacao Praxair. Somente em 2012, foram
230 mil beneficiados com as cerca de 40
acoes desenvolvidas pela empresa.

Em 2012, por exemplo, um dos projetos promovidos
pela White Martins, a Escola de Informatica e
Cidadania, atingiu a marca de mil alunos formados.
Instalada desde 2005 na Fabrica de Equipamentos
Criogénicos (FEC), no bairro de Cordovil, na cidade
do Rio de Janeiro, a escola, criada em parceria com
o Comité de Democratizacdo da Informatica (CDI),
ensina os estudantes da rede publica de ensino e
filhos de empregados de baixa renda, com idade
entre 14 e 17 anos, a usar as principais ferramentas
de informatica.

Outra iniciativa importante no biénio 2011-2012 foi
0 apoio ao Hospital Pro Crianca Jutta Batista, em
Botafogo, na zona sul da capital fluminense, que
apresenta diferenciais determinantes para ser um
hospital de referéncia na area pediatrica e garantir
um padrao de atendimento elevado, com alta
qualidade e tecnologia avancada.

A Praxair Uruguai, por sua vez, juntou-se a rede
de empresas amigas da Un Techo para mi Pais,
organizacao chilena presente em 19 paises da
América Latina e Caribe, incluindo o Brasil. O
objetivo do grupo, fundado em 1997, € melhorar
a qualidade de vida de familias em situagcao de
pobreza com a construcao de casas populares
através de trabalho voluntario.

Como empresa amiga, a Praxair Uruguai faz doagdes
em dinheiro para a construcdo dessas casas, que

tém 18 m? e sdo de madeira pré-fabricada, podendo
ser erguidas em até dois dias. A familia beneficiada se
compromete a participar da construcao e contribuir
com 10% do valor da casa. Todas as constru¢des séo
protegidas de umidade, inundacdes e pragas.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL
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Aprendendo a ser gente grande
-

Para integrar jovens estudantes ao mundo
profissional, a Praxair Argentina promove,
anualmente, o programa Becaditos de Verano (foto
acima). Voltado para os filhos dos colaboradores,
proporciona aos participantes, que estdo cursando
os Ultimos anos da escola, uma experiéncia no
ambiente de trabalho dos pais. Cada jovem &
orientado, durante um més, por um empregado da
empresa, que fica com a responsabilidade de guiar,
treinar e acompanhar cada uma das tarefas.

O estagio se encerra com troca de opinides e
sugestdes e com os jovens habilitados a colocar

o nome da Praxair Argentina nos curriculos
profissionais. Além do aprendizado, os participantes
recebem auxilio para arcar com os gastos de refeicdo
e transporte publico.
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Patrocinada pela White
Martins, Operacao
Sorriso beneficia
criancas e adultos em
Santaréem (PA)

Prémio interno
reconhece 0
engajamento dos
colaboradores
nas comunidades.

UMA PARCERIA DO BEM  Os investimentos da
Fundacédo Praxair em projetos em parceria com

a White Martins, no Brasil, aumentaram 41% na
comparacao entre 2011 e 2012. O aumento reflete
a intencao da fundacéo, ligada a holding da qual a
White Martins faz parte, de ampliar os investimentos
em paises emergentes, especialmente nas area de
educacao, saude e meio ambiente.

Em outra frente, a Fundagao Praxair premia o
engajamento comunitario dos colaboradores nesses
paises por meio do Prémio Pace (Praxair’s Award
for Community Engagement — Prémio Global de
Engajamento Comunitario), concedido anualmente a
projetos sociais que se destacam.

A Fundagao Praxair investiu, em 2012, cerca de

USS$ 4,5 milhdes em programas sociais ao redor
do mundo.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

Prémios sociais

]

¢ Prémio de Engajamento Comunitario
da Praxair para o projeto Lar Sao José
(2012) e Verde & White (2011)

¢ Prémio de Responsabilidade Social Remar
2012 pela pratica de valores e solidariedade

¢ Troféu Doadores de Alimentos do Banco
de Alimentos de Cruz Alta (RS) 2011

¢ Troféu Chiquinho 2011, concedido
pela Associagdo Saude da Crianca

GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL ~ ANEXOS ® (x>

No ano em que comemora 100 anos,
a White Martins inicia o processo
formal para o engajamento de seus
colaboradores e fornecedores em
sua estratégia de sustentabilidade.

A empresa recebe 0s prémios Top
Hospitalar, pela 152 vez, e, pela
décima vez, o Supply of The Year, da
General Motors. Alcanca o quarto
lugar no ranking das 20 empresas mais
inovadoras do Brasil.
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L=

diveysidade

FUNDACAO OLHOS DA ALMA
R$ 5 mil, em 2012, por meio da Fundacgao
Praxair.

ASSOCIACAO DE MULHERES DO BAIRRO
SAO FRANCISCO . ’ . b
R$ 20 mil, em 2012, por meio da Fundac&o - FY.- ., OXIGENAR
Praxair. AUDIOTECA SAL E LUZ o) - & I Parceria com a organiza¢do nao

R$ 3 mil, em 2012, em espécie. i ul N governamental Aldeias Infantis SOS Brasil,
Ambos os projetos foram beneficiados . . - u ‘ > para colaborar com o empoderamento da
com a premiacao recebida pelos projetos _.ujl -; ﬁ.’ ' E'.- _ - mulher por meio do desenvolvimento humano
Verde & White e ApadrinhAR, que foram, ' Y "V e da capacitagcao para o mercado de trabalho.
respectivamente, ganhador e finalista da DOACAO SECAS NO NORDESTE ' Foram investidos R$ 200 mil em 2012.
Ameérica do Sul no Pace 2011. R$ 1,8 mil, em 2012, em espécie.

= i al

) “ | 1y :‘ i\ .. -R
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educacao ‘ﬂk

ESCOLA DE INFORMATICA E CIDADANIA
Parceria com o Comité de Democratizagao
da Informatica (CDI), ensina os estudantes da
rede publica e filhos de empregados de baixa
renda, com idade entre 14 e 17 anos, a como
usar as principais ferramentas de informatica.
O programa ja graduou cerca de mil jovens.
O investimento foi de R$ 35 mil em 2012 e de
R$ 30 mil em 2011.

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

BANCO DA PROVIDENCIA

A White Martins investiu na abertura de

duas agéncias do Banco da Providéncia, em
comunidades no Rio de Janeiro, para atender
120 familias com renda inferior a R$ 70 per
capita e em situacdo de vulnerabilidade social.
Foram investidos R$ 90 mil em 2012.

CIDADES DA SOLDA
Desenvolvido em parceria com o Senai, com
o Programa de Mobilizagao da Industria
Nacional de Petroleo e Gas Natural (Promimp),
a Petrobras e outras grandes industrias nos
estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro, promove a capacitagao profissional
em soldagem de jovens de baixa renda. As
doagdes sao feitas em produto, em projeto de
engajamento comercial.
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T
RLLLEAY

VERDE E WHITE

Tem como objetivo difundir a consciéncia e

. _ a importancia da preservagao ambiental em
é' - - ' i toda a operacdo da Praxair na América do Sul.
- ' Desde a sua criacdo, em 1992, ja proporcionou
beneficios a 30 mil estudantes, de mil escolas
publicas. O investimento em 2012 foi de

R$ 59,8 mil e, em 2011, de R$ 94 mil.

CESTA VERDE &

Distribui cestas semanais de legumes, )

verduras e frutas cultivadas nas instalagdes ' SOS QUEIMADAS

da Unidade de Iguatama (MG). Mais de 1.500 ] . Desenvolvido em parceria com stakeholders

pessoas por semana sao beneficiadas pelo ' da empresa em Volta Redonda (RJ), tem

projeto, entre funcionarios, terceirizados, - 4 i 1 como objetivo conscientizar os jovens

moradores de comunidades, creches e Apae. o TS L quanto ao dano a natureza provocado

O investimento foi de R$ 83,7 mil em 2012 e R . pelas queimadas de matas e florestas.

de R$ 79,2 mil em 2011 oA O investimento em 2012 foi de R$ 13,7 mil e,
- A em 2011, de R$16,8 mil.
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SAUDE CRIANCA

Por meio da Fundacé&o Praxair, a White
Martins é parceira desde 2003 da Rede
Saude Crianca — que auxilia a reestruturagao
familiar das criancas com baixo poder
aquisitivo, internadas em hospitais publicos.
Foram investidos R$ 603,3 mil em 2012 e
R$ 478,3 mil em 2011.
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POLO CIDADANIA

Patrocinio institucional de R$ 6 mil, em
espécie, no ano de 2012.

AR

CASA DE REPOUSO BEM VIVER

Patrocinio institucional de R$ 5 mil, em 2012,
por meio da Fundacgao Praxair.
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A 4

voluntariado
I

DIA DO VOLUNTARIADO

Mobiliza, todos os anos, desde 2001, cerca
de 4 mil colaboradores, familiares, prestadores
de servigos e parceiros de negdécio da Praxair

na manutencéo de instituicbes por meio
de atividades como jardinagem, pintura, CAMPANHA DE NATAL INSTITUTO DA CRIANCA

limpeza e reparos na rede elétrica e hidraulica. Estimula colaboradores de todas as unidades ‘ Projeto Minha Ajuda a sua Casa - doag&o as
O investimento em 2011 foi de R$ 329 mil e, da América do Sul a doar alimentos a familias & vitimas da Regiao Serrana do Rio de Janeiro,
em 2012, foi de R$ 337,6 mil. de baixa renda, por meio de instituicdoes ‘ no valor de R$ 44 mil, em 2011, por meio da
cadastradas. Investimento de R$ 271 mil em "~ Fundagao Praxair.

2012 e de R$ 214,6 mil em 2011. ‘
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A

DESTAQUE
I

Lar Sao José -
engajamento de
classe mundial

WHITE MARTINS CONSTRUINDO UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

A"America do Sul'é destaque na Praxair também
quando o assunto.€ engajamento comunitario. Em
2012, a Praxair Bolivia foi a vencedora global do
Prémio Pace,'com o projeto Lar Sao José, e recebeu
US$ 15 mil. A Campanha Anéis de Lata foi finalista,
€ 0 projeto Educar para a Vida foi reconhecido com
mengao honrosa.

O Lar Sao José é uma instituicao que atende 37
criancas'orfas com comprometimento neurolégico
e motor. Por meio da venda de rifas mensais e
convites para eventos, os voluntarios ajudaram a
instituicao a construir sua nova sede e colaboraram,
como consultores, na montagem de uma padaria
para a instituicéo.

A premiacéo do projeto Lar Sdo José € um
reconhecimento ao trabalho do comité de
engajamento comunitario da Praxair Bolivia, formado
por 25 funcionarios, que dedicam um total de 2.400
horas anuais a atividades voluntarias.

Em 2011, o projeto Verde & White foi eleito o
campeao da América do Sul ao lado dos finalistas
ApadrinhAR e Oxigenamos Nuestra Ciudad. O Pace
contempla projetos nos quais os colaboradores
atuam como voluntarios, independentemente do
apoio financeiro da empresa.
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Anexos

Para ler este relatério

A White Martins publica, pela segunda vez, seu
relatério de sustentabilidade de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), maior
referéncia global no tema, com o objetivo de
comunicar, com credibilidade e legitimidade, seus
indicadores de desempenho no Brasil referentes
ao periodo compreendido entre janeiro de 2011 e
dezembro de 2012, assim como ac¢des e iniciativas
em toda a América do Sul.

Nesta edicéo, a White Martins reporta 28
indicadores, dos quais 23 essenciais e 5 adicionais,
segundo a versao G3 do protocolo da GRI,
coletados por diferentes areas da empresa durante
o biénio 2011-2012. Com esse relato, a empresa
atinge o nivel de B de aplicagdo das diretrizes,
conforme certificacao da GRI.

ESCOPO A White Martins tem operacdes no

Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Colébmbia, Paraguai,
Peru, Uruguai e Venezuela. Para o conteudo deste
relatério, a empresa decidiu reportar apenas os
indicadores relativos a sua atuacao no Brasil, que
abrange 26 estados e o Distrito Federal, havendo,
por isso, limite de escopo. Foram consideradas
base para a elaboracédo deste relatério joint venture,
subsidiarias, unidades operacionais e comerciais e
fabricas da empresa.

Os temas apresentados foram escolhidos a partir
das questdes materiais para a empresa e suas
partes interessadas, conforme relatado na secéo
Materialidade. Neste relatério, ndo ha reformulacdes
significativas de informagdes publicadas no relatério
anterior. Pequenos ajustes na gestéo e no relato de
indicadores séo indicados ao longo do relatério.

O Relatério de Sustentabilidade da White Martins
pode ser acessado pelo site da empresa
www.whitemartins.com.br. Questionamentos
relacionados ao relatério ou a gestao de
sustentabilidade da White Martins podem ser
encaminhados a area de Sustentabilidade, pelo
e-mail wm_sustentabilidade@praxair.com e pelo
telefone (21) 3431-2000.
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indice Remissivo GRI
S

LEGENDA
. Indicador integralmente respondido

O Indicador parcialmente respondido

RAZOES PARA OMISSAO

¢ Informac&o ndo material.

e Informacao nao disponivel.

¢ Informacé&o nao aplicavel.

e Informacdes restritas, confidenciais,
estratégicas e ndo divulgaveis.

1 O relatorio de sustentabilidade 2012 da Praxair pode ser
consultado no enderego http://www.praxair.com/
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ITEM DESCRICAO REPORTADO PAGINA/RESPOSTA
4 e 11/ Informagdes sobre normas internacionalmente
aceitas, e como elas se relacionam a estratégia e
1.1 Mensagem do presidente ‘ ao sucesso organizacional de longo prazo podem
ser encontradas no relatério de sustentabilidade da
Praxair?, controladora da White Martins.
3,5,8,9,11,15a17, 21, 22, 25, 30, 33, 35 a 38, 41,
62, 63, 74, 78, 82/ A descricdo de mecanismos de
i S . governanca adotados especificamente para gerir
1.2 Eei(r:t:ﬁ?c?a?jgz principais impactos, riscos e . riscos e oportunidades e a identificagcdo de outros
P riscos e oportunidades podem ser encontrados no
relatério de sustentabilidade da Praxair, controladora
da White Martins.
21 Nome da organizacéo ‘ 5
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos . 7
2.3 Estrutura operacional da organizacao ‘ 5e6
24 Localizacdo da sede da organizacao . 29/ White Martins Ltda
25 Paises em que a organizagcao opera € em que suas ‘ 6
- principais operacdes estdo localizadas
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade . 5
2.7 Mercados atendidos ‘ 5,6e7
2.8 Porte da organizagéo . 5,6e7
Principais mudancgas durante o periodo coberto pelo
2.9 relatorio . 91
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério ‘ 19, 26
Periodo coberto pelo relatério para as informacodes
3.1 apresentadas ‘ 91
3.2 Data do relatério anterior mais recente ‘ 91
3.3 Ciclo de emissao de relatérios . 91
Dados para contato em caso de perguntas relativas
3.4 ao relatério ou ao seu conteudo ‘ 91
3.5 Processo para definicdo do conteudo do relatério ‘ 14
3.6 Limite do relatério ‘ 91
3.7 Declaragéo sobre quaisquer limitagcdes especificas . 91
- quanto ao escopo ou ao limite do relatoério
3.8 Base para a elaboracao do relatério . 91
3.9 Técnicas de medicado de dados e as bases de calculos ‘ 50
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LEGENDA

‘ Indicador integralmente respondido

O Indicador parcialmente respondido

RAZOES PARA OMISSAO

¢ Informacao nao material.

¢ Informacé&o nao disponivel.

¢ Informacao nao aplicavel.

¢ Informacdes restritas, confidenciais,
estratégicas e ndo divulgaveis.

1 O relatério de sustentabilidade 2012 da Praxair pode ser
consultado no enderego http://www.praxair.com/
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ITEM DESCRICAO REPORTADO PAGINA/RESPOSTA
Reformulagdes de informagdes fornecidas em
3.10 relatérios anteriores ‘ 52
3.11 Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos ‘ 56
- de medicao aplicados no relatério
Tabela que identifica a localizagdo das informacdes no
3.12 relatério . 92
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagéo ‘ Este relatério ndo passou por verificacio externa
- externa para o relatoério P P ¢
4.1 Estrutura de governanca da organizagao, incluindo ‘ 59 32 61
- comités do mais alto 6érgdo de governanca e
4.2 Presidéncia do mais alto 6rgdo de governanca . 29
4.3 Membros independentes ou ndo executivos do mais ‘ A White Martins ndo tem conselho de adminsitracéo. O
- alto érgdo de governanca comité de conformidade é nomeado pela controladora.
Mecanismos para que acionistas e empregados
4.4 5 21,31
fagam recomendacodes
36/ Mais informagdes sobre a relacao entre a
remuneracao da alta administracdo e o desempenho
da empresa podem ser encontradas no relatério de
sustentabilidade da Praxair, controladora da White
4.5 Relac&o entre a remuneracéo e o desempenho da ‘ Martins: A descricdo de mecanismos de governanca
- organizacao (incluindo social e ambiental) adotados especificamente para gerir riscos e
oportunidades e a identificacao de outros riscos e
oportunidades podem ser encontrados no relatério
de sustentabilidade da Praxair?, controladora da
White Martins
4.6 Processos para assegurar que conflitos de interesse . 30
- sejam evitados
4.7 Qualificagdes dos membros do mais alto 6rgao de ‘ Este item é coberto no relatério de sustentabilidade da
- governanca Praxair!, controladora da White Martins.
4.8 Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta ‘ 13
- e principios internos relevantes
4.9 Responsabilidades pela implementacdo das politicas ‘ 29
- econdbmicas, ambientais e sociais
4.10 Processos para a autoavaliacdo do desempenho do . O Comité de Conformidade nao pratica
- mais alto érgdo de governanca a autoavaliacdo.
Explicacdo de se e como a organizac&o aplica o
4.11 principio da precaucao ‘ 32,33
Cartas, principios e outras iniciativas desenvolvidas Este |t_e1m é coberto no relatério de sustentabilidade da
412 externamente Praxair!, controladora
da White Martins.
4.13 Participacao em associacdes e/ou organismos ‘ Este item é coberto no relatério de sustentabilidade da
- nacionais/internacionais Praxair?, controladora da White Martins.
4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela . 14 e 21

organizacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/2012


http://www.praxair.com/~/media/North%20America/US/Documents/Reports%20Papers%20Case%20Studies%20and%20Presentations/Our%20Company/Sustainable%20Development/Praxair%20Sustainable%20Development%20Report%202012%20Data%20Year.ashx
http://www.praxair.com/~/media/North%20America/US/Documents/Reports%20Papers%20Case%20Studies%20and%20Presentations/Our%20Company/Sustainable%20Development/Praxair%20Sustainable%20Development%20Report%202012%20Data%20Year.ashx
http://www.praxair.com/~/media/North%20America/US/Documents/Reports%20Papers%20Case%20Studies%20and%20Presentations/Our%20Company/Sustainable%20Development/Praxair%20Sustainable%20Development%20Report%202012%20Data%20Year.ashx
http://www.praxair.com/~/media/North%20America/US/Documents/Reports%20Papers%20Case%20Studies%20and%20Presentations/Our%20Company/Sustainable%20Development/Praxair%20Sustainable%20Development%20Report%202012%20Data%20Year.ashx
http://www.praxair.com/~/media/North%20America/US/Documents/Reports%20Papers%20Case%20Studies%20and%20Presentations/Our%20Company/Sustainable%20Development/Praxair%20Sustainable%20Development%20Report%202012%20Data%20Year.ashx

INTRODUGAO ENGAJAMENTO GOVERNANGA CORPORATIVA DESEMPENHO ECONOMICO GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL  ANEXOS ® <94>

I
LEGENDA ITEM DESCRICAO REPORTADO PAGINA/RESPOSTA
Base para identificacdo e selecao de stakeholders
. Indicador integralmente respondido 415 _om ops quais se engajar ¢ . 14 e 21
Abordagens para o engajamento dos stakeholders 21
O Indicador parcialmente respondido 4.16 9 P 94 .
4.17 Principais temas e preocupacdes levantados por meio . 14
- do engajamento dos stakeholders
RAZOES PARA OMISSAO
¢ Informacao nao material.
¢ Informacé&o nao disponivel.
¢ Informacao nao aplicavel.
¢ Informacdes restritas, confidenciais,
estratégicas e ndo divulgaveis.
-
1 O relatdrio de sustentabilidade 2012 da Praxair pode ser
consultado no enderego http://www.praxair.com/
-
DIMENSAO ASPECTOS PAGINA/RESPOSTA DIMENSAO ASPECTOS PAGINA/RESPOSTA
EC Desempenho econdémico 35e70 Liberdade de associacéo 73
Impactos econdémicos indiretos 82 HR Trabalho infantil 73
Materiais 46 Trabalho forcado/escravo 73
Energia 51 Comunidade 33
EN ; SO B
Agua 55 e 56 Corrupcéao 30, 32 e 33
Emissoes, efluentes e residuos 47, 48, 49, 50, 52 Saude e seguranca do cliente 32
Emprego 71 PR Rotulagem de produtos e servigos 25
Relac&o entre os trabalhadores e a 7 Conformidade 33
governanga
LA Saude e seguranca no trabalho 78e 79
Treinamento e educacao 63 e 64

Diversidade e igualdade de oportunidades 74, 75 e 76
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LEGENDA

‘ Indicador integralmente respondido

O Indicador parcialmente respondido

RAZOES PARA OMISSAO

¢ Informacao nao material.

¢ Informacé&o nao disponivel.

¢ Informacao nao aplicavel.

¢ Informacdes restritas, confidenciais,
estratégicas e ndo divulgaveis.
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Indicadores de desempenho
1

DESENVOLVIMENTO SOCIAL ANEXOS
|
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INDICADOR

DESCRICAO

REPORTADO PAGINA/RESPOSTA

Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido ‘ 35
Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de

EC3 beneficio O /0

Impactos econémicos indiretos
Impacto de investimentos em infraestrutura

ECS8 oferecidos para beneficio publico . 82290

Materiais

EN1 Materiais usados, por peso ou volume . 46
Iniciativas para reduzir o consumo de energia

EN7 indireta e as reducdes obtidas . o

Agua

ENS Total de agua retirada por fonte ‘ 56
Percentual e volume total de agua reciclada e

EN10 reutilizada . 55

Emissoes, efluentes e residuos
Total de emissdes diretas e indiretas de gases de

EN16 efeito estufa . 50
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de

EN18 efeito estufa e as reducdes obtidas . 49
Peso total de residuos, por tipo € método de

EN22 disposi¢éo ‘ 52

Emprego
Total de trabalhadores, por tipo de emprego,

LA1 contrato de trabalho e regido . /1e76
Numero total e taxa de rotatividade de empregos,

LA2 por faixa etaria, género e regido O 72
Comparacéao entre beneficios a empregados de

LA3 paae preg ® o

tempo integral e temporarios
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I
LEGENDA
. Indicador integralmente respondido
O Indicador parcialmente respondido
RAZOES PARA OMISSAO ~ :
INDICADOR DESCRICAO REPORTADO PAGINA/RESPOSTA
‘ Informagzilo nﬁo m.atena}l. Relacdes entre os trabalhadores e a governanca
¢ Informacé&o ndo disponivel. :
¢ Informacao nao aplicavel. LA4 Sgrﬁsggi?;ggoeg?éﬁggdos abrangidos por acordo . 72
¢ Informacdes restritas, confidenciais,
estratégicas e néo divulgaveis. Saude e seguranca no trabalho
Taxa de lesdes, doencgas ocupacionais, dias
-
LA7 perdidos O 9
Programas de educacao, prevencao e controle de
LAS Frog gao, prevene ® =«
Treinamento e educacéao
LA10 Média de horas de treinamento, por ano . 64
63/ Nao ha programa
LA11 Programas para gestdo de competéncias e ‘ de transicao para
aprendizagem continua uma vida sem
trabalho.
Diversidade e igualdade de oportunidade
Composicéo dos grupos responsaveis pela
governanca corporativa e discriminacéo de
LA13 empregados por categoria funcional, de acordo . 75,76
com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade
Liberdade de associacao
Politica de liberdade de associacao e o grau da sua
HR5 aplicacao O 73
Trabalho infantil
Medidas tomadas para contribuir para a abolicdo
HR6 do trabalho infantil . 3
Trabalho forcado/escravo
Medidas tomadas para contribuir para a
HR7 " : ® ==

erradicacao do trabalho forcado
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LEGENDA

. Indicador integralmente respondido

O Indicador parcialmente respondido

RAZOES PARA OMISSAO

¢ Informacao nao material.

¢ Informacé&o nao disponivel.

¢ Informacao nao aplicavel.

¢ Informacdes restritas, confidenciais,
estratégicas e ndo divulgaveis.
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INDICADOR

DESCRICAO

REPORTADO

PAGINA/RESPOSTA

Comunidade

Programas e praticas para avaliar e gerir os

SO1 impactos das operacdes nas comunidades O 33
Corrupcao
Percentual de empregados treinados em politicas e
SO3 procedimentos anticorrupcéo O 82
Medidas tomadas em resposta a casos de
S04 COMUPGEO @ 30633
Saude e seguranca do cliente
Avaliacao de impactos na saude e seguranca
PR1 durante o ciclo de vida de produtos e servicos O 32
Rotulagem de produtos e servigos
Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente,
PR5 incluindo resultados de pesquisas ’ 25
Compliance
Multas por ndo conformidade relativas ao
PR9 b ® =

fornecimento e uso de produtos e servicos
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INFORMAGCOES
CORPORATIVAS

White Martins Gases Industriais Ltda.
Av. das Américas, 3434 - Bl. 7 - 7° andar
Rio de Janeiro/RJ - Brasil. CEP: 22640-102

www.whitemartins.com.br

Presidente
Domingos Bulus

Comité Executivo
Eduardo d’Avila
Anna Paula Rezende
Carlos Paiva
Gustavo Costa
Gilney Bastos

José Bortoleto

Luiz Allan

Marcelo Campinho

Gerentes gerais dos Paises Hispanicos

Paulo Barauna
Argentina

Antonio Chacin
Bolivia

Guilherme Ricci
Chile

Pedro Marquez
Colémbia

Felipe Rodrigues
Paraguai

Sergio Novelli
Peru

Victor Sanchez
Uruguai

Olaf Boelcke
Venezuela
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CREDITOS

Diretoria Executiva de Talentos e Sustentabilidade

Anna Paula Rezende

Coordenacao Geral
Cristina Fernandes

Supervisao
Carolina Werneck

Coordenacao de conteudo e indicadores GRI
Julia Lomba

Apoio Paises Hispanicos
Marzia Carvalho

Consultoria GRI, texto e edicao
Report Sustentabilidade

Revisao
Assertiva Producdes Editoriais

Projeto grafico e diagramacao
Report Sustentabilidade

Fotografia
Banco de imagens White Martins

Familia tipografica

Helvetica Neue (Helvetica, 1957 por Max Miedinger
e Eduard Hoffman, redesenhada em 1983, pela
Companhia D. Stempel AG).

A White Martins agradece especialmente aos
mais de 150 colaboradores de diversas areas
na América do Sul que contribuiram para a
elaboracao deste relatorio.
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