Ingreso e reclamo via email, call center
0app My Linde

Registro y evaluacion del requirimiento

Acuse de recibo al
lien

Investigacion del caso

Revision y decision
imparcial

Comunicacion
solucién al
solicitante

Nuestros clientes o cualquier parte
interesada pueden comunicarse al 800 800
242, 3l correo cecd@ceclinde.com 0 App

Toda sugerencia o reclamo serd registrado
por un Agente del Call Center . E
serd evaluado para verificar

y Linde

i corresponde a nuestras actividades

se enviard acuse de reciboy, cuando
correspond, informacin sobre el estado
del proceso y su resultado

n caso de aplcar, serd investigado por un
Solucionador de Linde, quién recopilard y
verificard la informacion necesaria

Las decisiones serén
revisadas de manera
imparcialy se comunicar
formalmente Ia solucidn
alsolicitante, via correo
electrdnico.

Linde es responsable de la gestion y de las
decisiones adoptadas durante todo el
proceso y resguarda la confidencialidad de
Iainformacion, asegurando que no existan
represalias hacia la parte interesada




